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__Mision

Contribuimos con financiamiento, servicios
innovadores y productos inclusivos para el
desarrollo integral de la industria microfi-
nanciera.

__Vision

Ser la principal organizacién financiera de
desarrollo de segundo nivel, con alta inci-
dencia en la generacién de oportunidades
para micro y pequefios empresarios de los
sectores productivos rurales y urbanos.
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Mensaje del Presidente de Junta

Directiva

Ing. Adolfo Facussé Handal
Presidente

Estimados amigos, representa un ho-
nor para mi poder dirigirme a ustedes y
presentarles, con enorme satisfaccion,
la Memoria de Labores de la Fundacion
Covelo correspondiente al afio 2020,
afio muy duro para la humanidad pero
que, a pesar de ello, hay grandes logros
que deseamos compartirles con mis
companferos de Junta Directiva. Las me-
tas y objetivos alcanzados en el periodo
nos demuestran el grado de avancey la
evolucion que afio tras afio alcanza la
institucion, que la sitan como la orga-
nizacion lider y de enorme prestigio en
la actividad de las microfinanzas a nivel
mundial.

Siempre destaco en mi mensaje el im-
portante papel que desempefa la Fun-
dacion en el fomento y el apoyo a la
micro y la pequefa empresa de nues-
tro pais y fuera de este, como colum-
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na vertebral de los sectores productivos y generacion de
empleo, y en esta oportunidad, la labor de la Fundacién
fue fundamental para minimizar en sus clientes el impacto
de la pandemia y los fendmenos naturales, y su aporte ha
sido extraordinario paralograr la estabilidad del sector mi-
crofinanciero de nuestros paises, poniendo a disposicion
todos sus recursos financieros y humanos para lograrlo.

Las consecuencias de la pandemia han sido tan brutales en
la economia mundial, que han provocado una tremenda
recesion en todos los paises del globo, pero que ademés,
ha cegado la vida de millones de personas, con el con-
secuente desaliento en las familias al perder uno o mas
miembros, muchos de los cuales representan el sustento
de los hogares, pero igualmente, el impacto econémico
ha llevado al cierre de millones de empresas, asi como la
consecuente pérdida de cientos de millones de empleos,
lo que significard muchos afios para lograr la recuperacion
de esas empresas y de esos empleos, y ese empefio impli-
carad tremendos cambios en la forma como administrar los
paises y las empresas mismas.

En Honduras, el impacto de la pandemia ha significado
una reduccion de casi 10 puntos del Producto Interno Bru-
to (PIB), lo que harepresentado el cierre definitivo de mas
del 10% de las empresas existentes y la pérdida total de
cerca de 500 mil empleos, sumando ademas el impacto
de los huracanes en el mes de noviembre, que afectaron
fuertemente la infraestructuray los sectores productivos,
especialmente en el norte del pais, en donde ademas, la
vulnerabilidad para los préximos afos, deja a esa zona
susceptible de futuras inundaciones y de afectacién de zo-
nas altamente productivas, con el consecuente impacto
en la produccidn y la seguridad alimentaria nacional.

Como hemos mencionado en otras oportunidades, el
apoyo a las actividades en la micro, pequefia y mediana
empresa, es muy importante para lograr una mayor esta-
bilidad social y politica, que siga promoviendo un mejor
ambiente para los negocios y para la inversion nacional
y extranjera, muchos otros paises incentivan y subsidian




muchas de las actividades en estos sectores, espe-
cialmente en estos momentos, para lograr la recu-
peracion de los empleos y la reconstruccion de las
economias dafiadas.

La Junta de Gobernadores de la Fundacion esta
compuesta por cerca de 50 personalidades de nues-
tro pais, quienes se han destacado en los diversos
campos econdmicos y sociales de la nacion, desde
este grupo hemos venido promoviendo que haya
los cambios estructurales en los ambitos politico,
social y econdmico, y que fortalezca la democracia,
el estado de derecho y la separacion de poderes ne-
cesaria para lograr la paz social.

Como Presidente de la Fundaciéon Covelo, me sien-
to sumamente orgulloso del desempeno de esta
institucion a lo largo de sus casi 30 afos desde su
creacion y que en el 2020, como mencionamos, a
pesar de las dificiles circunstancias que se dieron, la
institucion tuvo resultados econémicos financieros
extraordinarios, dadas las medidas internas de aus-
teridad y de decisiones que se tomaron muy opor-
tunas y pertinentes a la situacion del momento. Los
comités de Gobierno Corporativo que se activaron
durante la crisis, contribuyeron con la administra-
cién al logro de los objetivos en Activos, Cartera, Pa-
sivos y Excedentes que se detallan en esta Memoria
y que vinieron a fortalecer la situacién patrimonial.

A partir de la pandemia y, al encontrarnos ante una
nueva realidad, son muchos los desafios que en-
frentara nuestra actividad en la Fundacién Covelo,
asi como el sector microfinanciero y, por supuesto,
la lucha que debera continuar el sector de la micro
y la pequefia empresa para alcanzar mejores niveles
de desarrollo, en este sentido, estamos preparan-
do junto con los diversos comités de gobernanza,
nuestra Junta Directiva, asi como con el Comité Ge-
rencial, diversos planes que propiciardn que la Fun-
dacién Covelo continde siendo la institucion simbo-
lo en el apoyo a la MIPYME, ahora con una vision
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regional y en alianza con instituciones de trascen-
dencia internacional, como el Banco Interamerica-
no de Desarrollo, el Banco Centroamericano de In-
tegracion Econdmica y otras instituciones que nos
apoyaran en esta nueva mision institucional.

Como Presidente de esta institucion por casi 25
afios, me siento muy complacido y agradecido con
mis compafieros Gobernadores, quiénes a lo largo
del tiempo, en forma voluntaria, otorgan su expe-
riencia, su talento y su voluntad de trabajo para con-
tribuir con los objetivos trazados en cada periodo.

Lamentamos y nos solidarizamos con las familias
de nuestros Gobernadores fallecidos, asi como pa-
rientes y amigos que desaparecieron fisicamente,
unos producto de la pandemia y otros del proceso
normal de la vida, quienes igualmente nos dieron su
apoyo oportuno para lograr nuestros propdsitos.

Finalmente, deseo destacar el trabajo extraordina-
rio que ha desarrollado la administraciéon con sus
equipos de funcionarios y colaboradores, quienes
se han esforzado tremendamente para cumplir afio
a afio con la misién de la Fundacién José Maria Co-
velo y lograr un futuro promisorio para nuestra ins-
titucion.

Que el Sefior los bendiga a todas y todos.

Atentamente,




Mensaje del Presidente Ejecutivo

Lic. Juan José Lagos
Presidente Ejecutivo

Estimados amigos, colegas del sector,
Directivos y Asociados de la Fundacion
Covelo, constituye nuevamente un gran
honor, en mi calidad de Presidente Eje-
cutivo de esta institucion, poder darles
a conocer el informe de la gestidn de
nuestra organizacion durante el afio
2020, compartiendo mediante esta Me-
moria, las acciones operativas, las ac-
tividades mas importantes y los hitos
mas significativos en el periodo.

Como es tradicional, presentamos los
logros y metas alcanzados en el afo,
establecemos también nuestra declara-
cion de principios y valores que regiran
esas actuaciones profesionales para
lograr los objetivos planteados y, que
ademas sirven de fundamento para el
cumplimiento de nuestra misidn insti-
tucional, orientada siempre en el apoyo
a la industria de las microfinanzas, tan-
to en nuestro pais como en la region.
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Nuestro trabajo busca atender las necesidades de mas de
2 millones de micro y pequefios empresarios a través de
mas de 40 organizaciones microfinancieras que se desen-
vuelven en Centroamérica.

El prestigio de la Fundacion Covelo y los resultados de su
gestion, basados en el compromiso y la responsabilidad
de todos los Directivos y colaboradores, han permitido la
culminacidn de las actividades del afo 2020 con resulta-
dos satisfactorios, a pesar de las circunstancias y la crisis
econdmica generada por la pandemia a partir de marzo,
asi como a los fendmenos naturales ETA e IOTA en no-
viembre, que impactaron fuertemente en el sector.

La Fundacion Covelo logrd importantes indicadores de
desempefio, que nos ayudd a mantener los niveles de
autosostenibilidad y de rentabilidad que muy pocas insti-
tuciones alcanzaron, dada la magnitud de los eventos ca-
tastroficos del 2020 y de los cuales, ademas, tendremos
secuelas para los afios venideros, pero que esperamos
solventar gracias a las fortalezas que hemos ido desarro-
llando y que han logrado constituir una base patrimonial,
asi como una fuerte estructura administrativa y de gober-
nanza institucional.

Al inicio del afio 2020, se presentd una propuesta de Plan
Operativo y Presupuesto en condiciones normales, lo cual
nos llevaria a tener niveles de crecimiento que superarian
los de los periodos anteriores, no obstante, con base a lo
sefialado por los fendmenos de la pandemia y las tormen-
tas, nos obligé arevisar nuestros objetivos, acciones y me-
tas en forma mas realista y congruente a las circunstan-
cias, es en este sentido que enumeramos los principales
objetivos estratégicos planteados y las acciones estratégi-
cas para minimizar el impacto de la pandemia, y las cifras
e indicadores financieros revisados asi:

Objetivos estratégicos:

1. Fortalecer el funcionamiento de las diferentes instancias
del gobierno corporativo.

2. Gestion eficiente y oportuna de los recursos patrimoniales
y de negocios, asi como el cumplimiento de los compromi-
sos financieros y administrativos.




3. Fortalecimiento y seguimiento de la actividad credi-
ticia y de negocios de segundo piso.

4. Velar por la seguridad juridica de las inversiones y
de los proyectos de la institucion.

5. Fortalecimiento de las capacidades y mejoramiento
de las aptitudes del capital humano de la institucion.
6. Gestion eficiente en la administracidn de riesgos en
negocios e inversiones y cumplimiento de las norma-
tivas regulatorias establecidas.

7. Incidencia en las actividades del sector microfinan-
ciero en favor del desarrollo de la micro y la pequena
empresa.

8. Promocidn e innovacién en proyectos de inversion
y nuevos negocios, con el propdsito de fortalecer el
patrimonio y lograr mejores niveles de impacto en el
sector.

9. Revisidn del proceso de transformacion estratégica
basada en la innovacién. Este ultimo objetivo se deci-
dié diferir para el ano 2021, dada la crisis.

Entre las principales acciones estratégicas de la
emergencia COVID-19 estdn:

1. Accionar oportuno de los diferentes Comités de Go-
bierno Corporativo de la Fundacidn, para decisiones
colegiadas vinculadas a la crisis.

2. Coordinacidn de las acciones ejecutivas del Comité
de Crisis para gestionar, evaluar y manejar el impacto
econdmico y financiero en la institucién, ocasionado
por la pandemia.

3. Administracién oportuna de los recursos financie-
ros y econémicos de la institucion, para darle conti-
nuidad a la actividad microfinanciera de segundo ni-
vely procurar la autosostenibilidad y permanencia de
la Fundacién.

4. Coordinacion, evaluacién de impacto y aplicacién
de las decisiones de politicas publicas, financieras y
monetarias, emitidas por los entes regulatorios del
Estado, vinculadas a la crisis.

5. Continuar la labor de liderazgo, incidencia y repre-
sentacion del sector microfinanciero del pais, coordi-
nando propuestas de programas, proyectos y recur-
sos de emergencia para enfrentar la crisis y lograr la
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reactivacion y recuperacion de la actividad microfi-
nanciera a favor de la MIPYME.

En términos de cifras econdmicas y financieras,
destacamos que en el 2020 logramos:

e Activos totales L1,136.9 millones.
e Carteray negocios L824.9 millones.
e Patrimonio L607.3 millones.

e Desembolsos L378.3 millones.

* Provisidn para incobrables L68.3 millones.
e Pasivos totales L529.5 millones.

* Ingresos totales L137.2 millones.

e Egresos totales L96.5 millones.

¢ Excedentes L40.7 millones.

Cabe destacar que, desde el inicio de la pandemia,
nos propusimos crear un programa financiero para
atender los requerimientos de capital de trabajo de
nuestros clientes afectados por la falta de liquidez,
debido al confinamiento y la paralizacién de la ac-
tividad econdmica, acudimos a las diversas institu-
ciones internacionales, siendo el Banco Interameri-
cano de Desarrollo (BID), el primero en aceptar el
reto, dando inicio al proyecto denominado “Facili-
dad Financiera Regional para Emergencias y Crisis”
(FREC), como un fondo financiero permanente para
atender las crisis financieras generadas por eventos
naturales, sanitarios y movimientos sociales que de-
lineara un nuevo esquema de servicios de la Funda-
cién Covelo.

Este esfuerzo realizado en el 2020, tuvo como eje
transversal el trabajo en equipo de funcionarios y
colaboradores, cimentado en el compromiso, la
responsabilidad y la austeridad que nos caracteriza,
que con una estructura organizacional liviana y efi-
ciente, en donde los lideres de cada area pudieran
lograr una excelente administracion de los recursos
fisicos, econdmicos y financieros, pero con el firme
propdsito de superar la crisis y que las instituciones



clientes igualmente pudieran salir adelante ante la
dura situacion provocada en sus clientes por la pan-
demiay los huracanes.

Todo el accionar administrativo, de negocios, tecno-
[6gico, de gestion del talento humano y de control,
se apega a los principios y valores que ya son ca-
racteristica de la Fundacion Covelo y que es la base
fundamental para tener una institucién eficiente,
transparente y en constante crecimiento, como lo
demuestran las cifras compartidas.

El afio 2020 fue un afio que estard en nuestras men-
tes y en nuestra memoria permanentemente, un
afio muy duro para la humanidad, el mundo se vio
sacudido por un fenémeno que nuestra generacion
no habia experimentado y vino a cambiar nuestra
perspectiva de vida y a hacernos valorar temas que
pasamos desapercibidos como la familia, los ami-
gos, el trabajo y pensar mas frecuentemente en
Dios y los valores humanos, como la solidaridad, la
humanidad y la bondad para con nuestros semejan-
tes. A partir de este afio, el futuro sera muy distinto,
se habla de una nueva normalidad adaptada, que
serd la nueva realidad con la que nuestros hijos y
nietos deberan enfrentar la vida.

Para culminar, agradecemos a todas las institucio-
nes y personas que han contribuido a consolidar el
nombre de la Fundacién Covelo, a nuestros financia-
dores nacionales como internacionales, a nuestras
instituciones clientes, asi como a los miembros de
la Junta Directiva, asociados fundadores y Goberna-
dores, que brindan su valioso tiempo, buena volun-
tad y experiencia, para que la Fundacion cumpla con
su misidn institucional y, especialmente, destacar el
trabajo ético del grupo de funcionarios y empleados
de la institucion, para el logro de los objetivos pro-
puestos cada ano.

Muchas gracias a todos.
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De pie: Lic. Ramdén Martinez, Lic. Juan José Lagos, Abog. Carlos Morales,
Lic. Godofredo Mendoza.
Sentadas: Licda. Maria Elena Carias, Licda. Maria Victoria Lagos.
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Gerencia de Finanzas y Administracion

Licda. Maria Victoria
Lagos

La pandemia denominada Covid-19 ex-
pandida en todo el mundo, ha venido a
afectar la economia mundial, causando
l[a mayor recesién vista en los ultimos
100 afios, que ademds de afectar las vi-
das, los empleos y las actividades nor-
males de la poblaciéon mundial, ha inter-
ferido drdsticamente en los planes de
desarrollo previstos a nivel de los paises
y, consecuentemente, en los sectores y
las empresas e instituciones.

El virus aparecié en Honduras en el mes
de marzo de este afio, evento que impli-
c6 la adopcion de medidas por parte de
las autoridades del gobierno, que con-
llevaron a la restriccion de la movilidad
y cierre de fronteras, aunado a esto,
nuestro territorio nacional fue severa-
mente afectado producto de los dafios
causados por dos fenédmenos naturales
conocidos como huracan ETA e IOTA
en el mes de noviembre, lo que vino a
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impactar drasticamente en la actividad econdmica, la si-
tuacién del sector microfinanciero, al igual que todos, se
ha visto afectado, especialmente en el cierre de negocios
y en los que pudieron continuar abiertos, el manejo de
sus flujos de caja y afectando su operatividad y movilidad,
aunque se ha logrado ver nuevamente la versatilidad del
micro y pequefio empresario, innovando, buscando nue-
vas formas de hacer negocios, diversificando sus activida-
des para generar ingresos para sostener a sus familias.

Enla Fundacién Covelo, previo a que se decretaran las me-
didas de restriccion de movilidad, se trabajo en el desa-
rrollo de un Plan de Contingencias y de Continuidad Ope-
rativa, que contiene decisiones y acciones para disminuir
el impacto de Ila crisis, tanto a nivel del recurso humano
como de las finanzas y operatividad de negocios de la ins-
titucion, continuando con las actividades de apoyo a las
instituciones clientes, manteniendo la fortaleza y la sani-
dad financiera que caracteriza a la Fundacidn.

Para nuestra institucién, fue un afio de grandes retos fi-
nancieros e institucionales, adoptando por todo el perso-
nal una modalidad operativa de trabajo denominada te-
letrabajo y asi continuar funcionando para atender a las
instituciones clientes, proveedores de fondos y cada uno
de los compromisos asumidos con nuestros fondeadores.
La gestidn realizada permitié que los resultados financie-
ros obtenidos al final del afio llegaran a L1,136 MM en acti-
vos, L529.5 MM en pasivos y un patrimonio de L607,3 MM,
logrando alcanzar una generacion de excedentes por el
orden de L40,7 MM, la estrategia de la administracion se
enfocd en el control de la liquidez diaria, procurando asi la
atencioén de la demanda surgida por las instituciones clien-
tes, cumplir con las obligaciones operativas y la amortiza-
cién de obligaciones pasivas de forma regular, ya que no
fue necesario adoptar ninguna medida de alivio que fue
ofrecida por el sector financiero nacional de Honduras,
debido a la alta solvencia y capacidad de pago institucio-
nal que siempre ha caracterizado a la Fundacién Covelo.

La gestidon financiera se centrdé en la administracion efi-
ciente de la liquidez, evaluando permanentemente los
flujos de efectivo, los calces de activos y pasivos y el com-




portamiento de los mismos, lo que permitié cumplir
con las obligaciones contraidas y atender la deman-
da surgida. Se emprendieron acciones con las dife-
rentes fuentes de financiamiento con las que se ha
trabajado, logrando incorporar nuevas fuentes de
fondeo que pusieron a disposicidn de la Fundacién
Covelo nuevos recursos y asi contar con el acceso
a una amplia gama de programas de créditos para
favorecer el sector microfinanciero y la reactivaciéon
de la economia, tal como es el Banco Centroameri-
cano de Integracién Econdmica (BCIE), que le apro-
bé a la Fundacion Covelo una nueva linea de crédito
por el orden US$2,5 MM, asi como incorporar al Ban-
co Atlantida, S.A., con la aprobacidn de una linea de
crédito de L50,0 MM para capital de trabajo, lo que
finalmente permitid concretizar negociaciones para
intermediar recursos dirigidos al sector de la MIPY-
ME, logrando obtener recursos de financiamien-
to por mas de L1oo MM con el Banco Hondurefo
para la Produccién y la Vivienda (BANHPROVI), con
condiciones especiales y a tasas preferenciales, que
permitieron beneficiar al usuario final con mejores
tasas de interés, plazos y condiciones de financia-
miento. Se renovd la linea de credito con BAC-Hon-
duras por L74 MM, Banco Ficensa L190 MM y Banco
LAFISE L74 MM, todo esto con el fin de contar con
recursos financieros suficientes que le permitieron
a la Fundacion Covelo atender a sus clientes IMF y
tener la capacidad de colocacidn, contar con recur-
sos disponibles, asi como de seguir diversificando la
oferta de servicios y productos para el sector de la
micro, pequefa y mediana empresa.

Siendo asi que, en los momentos en que la demanda
de créditos fue baja, se tomaron decisiones finan-
cieras de realizar abonos a préstamos de cartera pa-
siva de forma anticipada, esto con el propdsito de
disminuir los costos financieros y mantener disponi-
bilidades inmediatas en las lineas de crédito, la ge-
neracion de rentas, laimplementacion de un plan de
reduccidn de costos, asi como el uso racional de los
recursos, permitio a la Fundacidon alcanzar una auto-
suficiencia financiera del 142% y una autosuficiencia
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econdmica del 113%, indicativo de una alta solvencia
econdmica institucional.

Considerando la naturaleza de los servicios que la
Fundacion Covelo ofrece, la cartera de préstamos
continda siendo el mayor activo productivo, el area
de Negocios enfocd sus esfuerzos en la estrategia
de atender las necesidades surgidas entre las ins-
tituciones clientes e implementar acciones para
aliviar los compromisos financieros asumidos por
los clientes con la Fundacion Covelo, logrando asi
una consolidacién, tanto en saldo de cartera como
en ndmero de instituciones clientes que operan en
Honduras y en la regidn. Al final del afio, la cartera
activa reflejé una disminucién en relacién a las cifras
alcanzadas a diciembre 2019, producto de la con-
tracciéon econdmica nacional, que obligd a las IMF
clientes a ser mas cautas en sus colocaciones, reper-
cutiendo asi en una menor demanda en el sector a
nivel nacional, no obstante la gestion oportuna, la
utilizacion de las lineas de crédito aprobadas a los
clientes, asi como la incorporacidon de nuevas insti-
tuciones y la diversificacién de nuevos productos fi-
nancieros, permitié cerrar con L824,9 MM de saldo
de cartera activa.

A continuacion, se reflejan las principales cifras e
indicadores financieros.

I. Balance General

COMPARATIVO ACTIVO, PASIVOS Y PATRIMONIO
Diciembre 2019 vrs 2020
En millones de Lempiras

1,276.5 1,136.9

Il Activos Totales
M Pasivos Totales
M Patrimonio

709.8

607.
566.7 73

529.5

Diciembre 2020

Diciembre 2019




Se alcanzaron activos netos totales por el orden de
L1,136 MM, comparativamente a los activos alcan-
zados a diciembre 2019, significé un decrecimiento
de L139 MM, producto de la caida en la cartera de
préstamos gestada en la pandemia y posteriormen-
te, los efectos causados por los dos huracanes. Los
activos que representan el mayor peso en el ba-
lance, lo constituyen la cartera de préstamos, que
representa un 70%, las inversiones a corto y largo
plazo significan un 22%, los activos fijos un 5% y el
3% restante son disponibilidades inmediatas. Las in-
versiones a largo plazo se redujeron, producto de la
cancelacion de algunas obligaciones que se han ido
venciendo, permitiendo asi cubrir pasivos sin reque-
rir nuevos endeudamientos.

La reserva para préstamos incobrables se incremen-
to, a efecto de mantener la suficiente cobertura y
cumplir con la politica interna de mantener una su-
ficiencia de reservas de un 5% del total de la cartera
activa y del 100% de la cartera reestructurada. En el
caso de la cobertura sobre la cartera total, al cierre
del afo 2020 es de un 8.2%, es asi como se logro al-
canzar un total de L68 MM de reservas para inco-
brables.

COMPARATIVO DE LOS ACTIVOS TOTALES,
CARTERA BRUTA Y RESERVAS
En millones de Lempiras

1,276.5 1,136.9

945.4

824.9

. 68-3
]

Diciembre 2020

63.3
—

Diciembre 2019

[l Activos Totales
[ Cartera Bruta

B Reserva para Incobrables
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Los pasivos totales se redujeron en mas de L180 MM
en relacion al afo anterior, ya que se cancelaron al-
gunas obligaciones de forma anticipada, debido a la
baja demanda que se presentd en la cartera activa.
Los Pasivos Totales ascienden a L529 MM, de los
cuales L 244,7 MM son a corto plazo y L284,7 MM
de largo plazo. De los pasivos totales, los préstamos
significan L516,8 MM, conformados asi:

Préstamos por pagar | Corto Plazo | Largo Plazo

MN 124,436,164.87 61,064,792.83

ME 113,236,279.62 218,254,934,41

Total 237,672,444.49 | 279,319,727.24
Porcentaje 46% 54%

El patrimonio alcanzado asciende a L607,3 MM, con-
formado por un 93% de capital y reservas y un 7% por
los excedentes generados en el periodo. En relacion
al comportamiento inter anual, el patrimonio crecid
en L40,6 MM, producto de los resultados de la ges-
tion financiera de créditos y a la optimizacién de los
recursos liquidos. Cabe sefalar que los excedentes
generados en forma anual son capitalizados en el
patrimonio en un 100%, lo cual fortalece y consolida
patrimonialmente la institucion.

PATRIMONIO INSTITUCIONAL
Nov. 2019 vrs Nov. 2020
En millones de Lempiras

607.3

Diciembre 2020

566.7

Diciembre 2019




1l. ESTADO DE RESULTADOS

Los ingresos generados fueron por el orden de
L137,2 MM, en relacion al afo anterior, se logré un
incremento de L14,7 MM, lo anterior fue posible por
el mantenimiento de la cartera activa y de las inver-
siones a largo plazo. Los intereses sobre préstamos
a IMF clientes, que representan un 85% del ingreso
total, los ingresos por inversiones financieras que
representan un 9%y otros ingresos provenientes de
alquileres de bienes inmuebles e ingresos operati-
VOSs que representan un 7%.

Los egresos totales ascienden a L96,5 MM, de los
cuales los costos financieros constituyen el mayor
monto, lo que representa un 57%, los costos de ope-
racion ascienden a L29,4 MM que representa un 30%
y el gasto de provisiones parareservas para incobra-
bles representan un 13% de los egresos.

La eficiencia en la gestion de la administracion de
los recursos, tanto los activos como los pasivos, per-
mitid que se alcanzaran resultados positivos por el
orden de L40,7 MM, los cuales se consideran alta-
mente satisfactorios, dada la situacidn critica de la
economia, logrando cumplir en un 100% la meta que
se tenia programada para el afio 2020.

11l. INDICADORES DE GESTION

Aun operando en situaciones inusuales, como fue
el afio 2020, la Fundacién Covelo ha procurado
mantener las mejores practicas de la industria de
micro finanzas y de las entidades supervisadas, por
lo que se evaltda y mide bajo disciplinas financieras,
procurando de forma permanente, mantener los
dptimos indicadores bajo la metodologia de medi-
cion CAMEL. En referencia a lo antes expuesto, se
reportan los siguientes indicadores: el indicador de
“Suficiencia Patrimonial” es de un 53%, lo que refleja
una solida solvencia patrimonial y alta capacidad de
endeudamiento.
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En lo que se refiere a provisiones para préstamos de
dudoso recaudo, como una sana disciplina financie-
ra, se fortalecieron, alcanzando asi una suficiencia
de cobertura de provisiones del 8.2% del saldo total
de la cartera activa, lo que representa una cobertu-
ra sobre la cartera readecuada de un 425%.

Entre los indicadores que miden la calidad de los
activos, se destaca el indicador de eficiencia de Ia
capacidad productiva, que es de un 97% generando
rentas, indicativo de la optimizacion de los activos
institucionales. Otro indicador que refleja la forma
en la que se administra la institucion es el de Eficien-
cia Operativa, el que llega a ser de un 2.4%, cabe se-
falar que el parametro ideal de una institucion de
segundo piso es del 5%. La razdn corriente es de 3.3
veces, indicativo de muy buena capacidad de pago
de las obligaciones inmediatas.

El indice de rentabilidad patrimonial bruta es de 9%,
lo que se considera aceptable para una entidad de
segundo piso, ya que sus margenes de intermedia-
cién son significativamente menores a una de pri-
mer piso. Igual situacion se refleja en el indicador de
rentabilidad de los activos, ya que se logrd alcanzar
un 4.4 %.

La autosuficiencia financiera alcanzada es de un
142%, indicador muy satisfactorio para este tipo de
instituciones y en funcién de lo programado que era
de un 144%. El indicador de autosuficiencia econd-
mica es de un 113%, el cual se ve influenciado por el
impacto de la inflacién en el patrimonio. A nivel de
los indicadores de crecimiento, el que mide el creci-
miento de activos, refleja un decrecimiento de 10.9%
producto del decrecimiento en la cartera activa, la
cual fue de un 13%, esto Ultimo ya ampliamente ex-
puesto dada la situacion social y econdmica que a
nivel de pais se vivié durante el afio 2020.
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1V. EJECUCION DEL PRESUPUESTO

Las metas financieras de la Fundacién fueron ajustadas en el segundo trimestre del 2020, considerando los
posibles efectos que se tendrian por la paralizacién de la economia nacional y por los problemas inherentes
a la pandemia del Covid-19. Las metas de los ingresos proyectados para el periodo se lograron cumplir en
un 101%, ya que si bien es cierto, no hubo crecimiento en la cartera activa, si se mantuvo un nivel aceptable
y sostenible en el afio, las eficientes gestiones financieras en cuanto a la administracion de los activos liqui-
dos permitid que se optimizaran los rendimientos en inversiones en bonos corporativos a largo plazo en
las diferentes instituciones bancarias, a finales del segundo semestre del afio, la cartera crediticia alcanzé
sus mejores cifras, esto provocard que la cartera genere mayores rendimientos en el afio subsiguiente,
producto de las cifras que se lograron colocar en desembolsos a IMF clientes en los meses de noviembre y
diciembre con los diversos programas y recursos de apoyo provenientes de instituciones como BANHPRO-
Vly el BCIE.

Enlo que se refiere alos costos totales, se refleja una ejecucion de un 101% en relacidn al presupuesto anual,
obteniendo ese porcentaje debido a la utilizacidn de los pasivos con costo, los que se vieron incrementa-
dos en relacion al afio anterior, debido al crecimiento de los pasivos al final de dicho periodo. Los costos
de operacidn obtuvieron un porcentaje ejecutorio del 100% a lo programado, producto de la eficiencia en la
administracion del gasto, las reservas para préstamos incobrables se incrementaron en un 100% en relacion
al afio anterior, ya que en virtud de los efectos, tanto de la pandemia como de los huracanes, se ha conside-
rado necesario fortalecer las reservas, los resultados de la gestion financiera permitieron lograr exceden-
tes satisfactorios por el orden de L40,6 MM, alcanzando asi un cumplimiento del 100% de la meta prevista.

Equipo de Finanzas y
Administracion




Gerencia de Negocios

Lic. Godofredo
Mendoza

El aflo 2020 marca una serie de acon-
tecimientos que no se tenia previstos,
tanto en los paises como dentro de las
instituciones, la economia y las perso-
nas en general, la crisis sanitaria obliga
a un confinamiento nunca antes visto
en todos los niveles de la poblacidn,
esto obliga a las instituciones a crear,
mediante sus sistemas digitales, el te-
letrabajo, para poder continuar con los
negocios en marcha, y que todos los
colaboradores trabajen desde sus ca-
sas, previendo contagios tanto para el
personal asi como para sus familias, a
partir del teletrabajo, el drea de Nego-
cios de la Fundacion Covelo estuvo muy
activa con la atencién y seguimiento
a nuestros clientes, tanto nacionales
como regionales; el seguimiento se ha
hecho virtualmente, junto con la Presi-
dencia Ejecutiva, la Gerencia de Nego-
cios y cada Oficial de Negocios, se rea-
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lizd rondas de reuniones con cada una de las instituciones
clientes, en las mismas se trataron temas muy importan-
tes, sobre todo, los planes de contingencia de cada uno de
nuestros clientes para afrontar la pandemia, asimismo, se
realizaron negociaciones especiales con los clientes que
solicitaron periodos de gracia de pago de capital e intere-
ses, ya que los mismos han trasladado estos alivios a sus
clientes que se han visto afectados con el cierre de sus
negocios.

La Junta Directiva de la Fundacidn autorizé a la adminis-
tracion a evaluar cada caso y apegarse a las normativas
que para tal efecto ha emitido la Comisidn Nacional de
Bancos y Seguros (CNBS), el siguiente cuadro muestra el
numero de instituciones que se acogieron a los planes de
alivio autorizados:

CAFEL FINSOL S.A. MICROFINANCIERA PRISMA S.A.
COAPIHL FUNDENUSE S. A KATALYSIS
COAGRICSAL FUNED OPDF REDCAMIF

Por otro lado, se participd en reuniones virtuales con
acreedores internacionales, especialmente para lograr
acuerdos en las mismas condiciones con los clientes re-
gionales en comun y algunas IMF nacionales, estas reu-
niones principalmente el acuerdo es que se otorgaran
los mismos periodos de gracia de capital, para no afectar
los flujos de las instituciones, todo esto amparado en la
normativa que emitio el ente regulador, del cual muchos
de nuestros clientes son entidades reguladas y nosotros
como APNFD o sujeto obligado, también cumplimos con
las normativas emitidas para una mejor gestion.

El cierre de muchos negocios de microempresarios du-
rante el confinamiento, el cual restringia la salida de los
ciudadanos a un dia a la semana, especialmente para pro-
visionarse de articulos de consumo y medicamentos en
los distintos establecimientos comerciales y mercados,
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provoco una considerable baja en las solicitudes de crédito a nivel de microempresarios, el cual se tradujo
también en baja demanda en las lineas de crédito de la Fundacién, provocando al final del afio, una contrac-
cion en la cartera por el orden del 13%, cerrando el afo con un saldo de cartera de L824.9 millones.

COMPARATIVO SALDO DE CARTERA 2019 vrs 2020

1100.00
945.43
23.40 17.38 1.77 45.4
— 23 904.84  901.97 373 ? 893.32  875.25 858.90 861.45 4543
00-00 — ’ ’ 814.69
9 806.11 826.07
69.2 67.28
\7 9-24 767 . ﬂ? 5 801 87 824.9
61.72 . 1. 2 .
700.00 758.26 744.40 70172 78773 77183 79529 796.66
737.88
500.00
300.00
Diciembre Febrero Abril Junio Agosto Octubre Diciembre

B 2019 B 2020

La actividad de recuperacion de la cartera, después de realizar los periodos de gracia solicitados por los
clientes, tuvo una operacion normal de acuerdo a los planes de pago de cada uno de los préstamos otorga-
dos, al final del afo, se obtuvo por este rubro L482.9 millones, 6 clientes (3 de Nicaragua, 2 de Honduras, 1
de Guatemala) pagaron en su totalidad el saldo de sus préstamos, el comportamiento de la recuperacién
conrelacidén al 2019 se muestra en la siguiente grafica:

CARTERA DE CREDITOS
COMPARATIVO DE RECUPERACIONES
2019-2020
Mill L i

80.00 illones de Lempiras

60.00

40.00

20.00 I
0.00

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

I 2019 63.70 58.70  23.40  39.20 39.60 47.90 46.30 47.50 38.40 29.10 49.00 48.50
m—2020 37,50 68.40 32.20 7.70 22.40  41.30 22.50 29.60 46.70  71.90 40.50 6170
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Saldo de Cartera Total L824,9 MM
31dic 2020
Total Cartera
q 9 L16,076,179.6

La calidad de la cartera al cierre Reestructurada 070179:55
de diCiembre 2020 es de cero % Cartera reestructurada 1.95%
por ciento (0%) de mora.

% Cartera en US$ Afectada > a 30 dias 0.00%

% de Cartera en L Afectada > a 30 dias 0.00%

La actividad crediticia a nivel nacional en el sector de las microfinanzas se mostré impactada, ademas de la
pandemia, por los desastres naturales ocurridos casi al finalizar el afio, especialmente en la zona norocci-
dental del pais, donde tanto la pandemia como las tormentas ETA e IOTA provocaron serios desastres en
lainfraestructura, en los negocios de los microempresarios, sus cultivos y en sus viviendas en general, esto
provoco que la demanda de nuevos desembolsos hacia la Fundacion se disminuyera comparada con afios
anteriores, en el 2020 se colocd L378.2 millones, un 50% menos de lo colocado en el 2019, que ascendid a
L672.3 millones, provocando una reduccion al saldo de cartera como se menciond anteriormente, en la
siguiente grafica se hace un comparativo del afio 2019 y 2020 donde se reflejan estas cifras:

CARTERA DE CREDITOS
COMPARATIVO DESEMBOLSOS
200.00 2019-2020
Millones de Lempiras

150.00
100.00
50.00
0.00 - .
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

I 2019 27.00 56.70  14.60 19.10  46.00 65.40 72.40 31.50 62.20 30.60 67.20 179.50
2020 15,70 48.80 29.10 22.80 17.00 23.80 4.90 14.19  49.70  37.00 23.50 90.60

La Fundacidn Covelo activd el plan de contingencias para ambos eventos, plan que aborda las diferentes
areas de la organizacion, es asi que mediante datos obtenidos de la SINAGER de las zonas mas afectadas
y con los datos de nuestros registros de los clientes, estimamos una determinada afectacién de cartera,
esto con el animo de buscar alternativas de apoyo para nuestros clientes, con recursos que puedan estar
acorde a estas crisis, en primera instancia, se hicieron calculos para poder presentar a organismos financie-
ros nacionales e internacionales y contar con recursos de emergencia que puedan atender a la reactivacion
del sector, se le presentd al BID un proyecto denominado Plan de reactivacién del sector microfinanciero
post Covid-19, el cual posteriormente se convirtid en un plan a presentarse al BID-Lab, el cual se denomina
Facilidad Regional de Emergencia y Crisis “FREC”, en proceso de establecerse para el primer semestre del
2021, a la vez, se dispuso para atender esta crisis, US$2.5 millones que fueron aprobados por el BCIE a la
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Fundacidn, los cuales fueron colocados en su totalidad a las IMF afectadas, el siguiente cuadro muestra la
estimacion de cartera afectada a nivel de todos nuestros clientes nacionales:

PROYECCION ESTIMADA DE CARTERA AFECTADA POR LAS TORMENTAS

TROPICALES ETA E IOTA - POR INSTITUCION

No

Institucion

Critico

ADEPES

398,840.21

Moderado

Sin Afectacion

Total

AHSETFIN

1,049,494.74

32,006,043.61

66,608,107.85

99,012,991.67

AMC HONDURAS

1,014,549.64

43,118,094.49

97,755,444.08

141,981,437.60

AMPROCAL

23,515,420.30

30,243,420.36

55,025,605.99

BEO

BSM

CAFICO

21,394,674.91

27,603,781.66

52,742,524.68

COAGRICSAL

932,495.44

1,742,458.10

1,742,458.10

O[O N [OV\WV|D|W| N =

COAHPIL

501,549.96

6,929,202.90

4,287,433.58

13,008,198.44

=
o

CAPUCAS

160,839.28

291,284.46

953,673.70

=
=

COCAFELOL

210,734.00

=
N

COFFEE PLANET

12,592,353.96

8,565,954.04

21,610,054.17

=
w

CREDISOL

189,592,152.16

2,724,803.57

12,073,196.43

14,798,000.00

-
S

FAMA

50,202,277.36

220,094,232.65

103,436,093.27

610,362,195.61

=
\92]

FINCA

99,649,363.94

283,784,720.67

450,821,140.13

831,569,665.91

=
()}

FINSOL

16,554,028.06

131,735,036.87

230,664,023.29

482,545,260.55

=
~

FUNDER

7,558,574.86

7,256,899.81

11,961,648.69

41,060,721.70

=
[o]

FUNED

54,013,034.36

21,585,984.87

37,715,021.38

68,611,515.62

=
O

HDH

13,773,787.77

N
o

HQC

27,898.71

84,219,650.30
163,213,302.51

198,625,403.
233,619,841.50

373,650,936.67
437,769,773.09

4

IDH

158,971,518.48

9,209,509.01

10,305,849.45

19,848,542.89

N
N

INHDEI

462,613.67

178,238,390.55

231,456,069.07

641,785,746.28

N
w

ODEF FINANCIERA  683,967,700.07

6,739,098.54

8,247,378.39

15,449,090.60

N
N

PILARH

6,074,847.60

344,020,863.40

131,451,890.92

1,404,242,839.68

N
w1

PRISMA

395,286.79

64,968,064.57

112,447,526.27

194,928,101.27

Total Lempiras

1,285,350,747.83

62,923,491.63

51,502,609.99

118,195,195.14

Total US Dolares

52,250,030.40

1,720,430,678.40

2,061,425,576.23

5,640,894,525.36

Afectada L

69,936,206.44

83,797,787.65

229,304,655.50

Afectada $

3,579,468,949.13

%

145,506,867.85

63.5%

En medio de la pandemia, se logrd realizar una visita
de reconocimiento a los clientes ELMIF, ubicados en
la zona centro y occidente del pais (actividad agricola,
café), con el objetivo principal de conocer la situacién
de cada una de las instituciones clientes y los logros ob-
tenidos en la cosecha 2019-2020, en resumen, la mayo-
ria de nuestros clientes tuvieron un buen afo, a pesar
de la pandemia que los tuvo en cuarentena, en su mayo-
ria han cumplido con los compromisos con sus clientes
en la comercializacion de café, ademads, las instituciones
estan imponiendo medidas de bioseguridad.

Imagenes de impacto
de los huracanes en las
Cooperativas de café




AREA DE PROYECTOS Y PRODUCTOS

Programa de Eficiencia Energética.

En vista de que la pandemia causada por el
COVID-19 afecté el normal desenvolvimiento
de este programa, se replanificaron las acti-
vidades programadas para el presente afno,
principalmente las de campo, no obstante, se
reanudd, en la medida de lo posible, con acti-
vidades de promocidn, ofertas y andlisis técni-
co de al menos 12 proyectos potenciales.

Elaboracion y envio de planes de pago preli-
minares a Innovative Business Solutions (IBS),
de proyectos potenciales a ejecutar. Actual-
mente, se cuenta con 13 estudios técnicos
realizados por IBS de clientes potenciales y se
estd ala espera de al menos 10 proyectos mas,
los cuales se estan trabajando a través de con-
venio entre Fundacion Covelo, IBS y USAID.

Con el propdsito anterior y, en vista de contar
con retroalimentacion real de la clientela visi-
tada, se reviso y aprobd las politicas y condi-
ciones de crédito del programa para ajustarla
mas a las necesidades del cliente.

Imagenes de proyectos financiados por la
Fundacidn Covelo:

Instalacién de bases de
aluminio para sujetar los
paneles solares.
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Agroindustrias El Sifén

Financiamiento: L2.243,365.00
Ubicacién: El Sifén, Comayagua
Capacidad de generacion: 52.1 Kwp

R
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Fortalecimiento de la
estructura de techos sobre las
cuales se instalaron los
paneles solares.
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Otras Actividades

Se establecieron diversos convenios de asociacion entre la Fundacion Covelo; IBS; y, el programa Trans-
formando Sistemas de Mercados (TSM) de USAID para fortalecer el programa de eficiencia energética,
dado que esta ultima cubrird el costo de 40 auditorias energéticas, que efectuard Innovative Business
Solutions, (IBS), asi como seguimiento y monitoreo, y Fundacién Covelo el andlisis técnico - financiero y
financiamiento para los que califiquen, asi como importantes alianzas con instituciones de desarrollo mul-
tilateral, regionales y nacionales.

WOBID |4

En vista del grave deterioro
econdémico y financiero que
las microempresas y las ins-
tituciones microfinancieras
clientes de la Fundacién han
tenido como producto del
confinamiento, se elabo-
ré propuesta de proyecto
denominada PLAN DE RE-
CUPERACION ECONOMICA
Y FINANCIERA DE LAS INS-
TITUCIONES DE MICROFI-
NANZAS Y DE LA MICRO
EMPRESA DE HONDURAS
POST CUARENTENA COVID
19, fondos de liquidez, reac-
tivacidon y recuperacidon de
las IMF y sus clientes.

CONVENIO DE PRESTAMO
USs 4.0 MILLONES

&

BANHPROVI

Propuesta y Presentacion
Apoyo Financiero BANHPRO-
VI/BCIE, gestién fondos de
liquidez y recuperacién eco-
némica de la microempresa
afectada por la pandemia del
Covid 19.

Manejo del fondo de Liqui-
dez para costos operativos.

CONVENIO DE PRESTAMO
POR L. 100.0 MILLONES

BCIE

'I, Banco
/ Centroamericano
’ de Integracion
4 Econdmica

Se presentd propuesta al
BCIE para continuar con el
apoyo financiero a las IMF
afectadas y se aprueba den-
tro de "Facilidad de apoyo al
sector financiero del progra-
ma de emergencia de apoyo
y de preparacion ante el CO-
VID-19 y de reactivacidn eco-
némica”

CONVENIO DE PRESTAMO
POR US$ 2.5 MILLONES
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TENDENCIA DEL SECTOR (CLIENTES LOCALES
COVELO) ANTE LA PANDEMIA Y HURACANES.

Las carteras de crédito de las IMF clientes a nivel nacional, tuvieron una reduccion de -1.74%, es decir, que
los saldos se mantuvieron, esto debido al total de readecuaciones que realizaron a sus clientes, de igual
forma, el pasivo financiero de las instituciones tuvo una caida de -2.45%, debido a que las instituciones solici-
taron muy poco endeudamiento, este factor se ve influenciado por el crecimiento que tuvo el ahorro de los
clientes, cuyo comportamiento fue de 6.75%, y la liquidez o disponibilidades de las instituciones para aten-
der su flujo operativo tuvo un promedio de L1,568.2 millones, lo que provocé poca demanda de solicitudes
de financiamiento hacia la Fundacidn, y las medidas de alivio emitidas por la Comisién Nacional de Bancos
y Seguros, que prolongé por mas de un afio los programas de readecuaciones y ajustes de cartera, en gran
medida se tradujeron en la relativa estabilidad del sector, como se podra evidenciar a continuacion con los
graficos de valores absolutos durante el periodo de confinamiento:

9,000
8,000
7,000
6,000
Evolucién Balance General 5,000
IMF Clientes - Consolidado ’
. . 4,000
Dic. 2019 — 2020 trimestral
Cifras en millones de Lempiras 3,000
2,000
3 ][]
Disponibilidad Cartera Pasivo Patrimonio
™ pic. 2019 1,371 8,035 7,485 2,372
Bl Marzo 2020 1,412 7,895 7,254 2,437
I Junio2020 1,665 7,724 7,451 2,430
B sept2020 1,754 7,772 7,465 2,434
I Dic 2020 1,639 7,895 7,301 2,463

En lo referente al nimero de clientes atendidos por las IMF clientes, estos se redujeron en 41,096 clientes,
también producto del cierre de negocios afectados por los fendmenos naturales y pandemia, ademas de la
migracion de muchos nacionales a falta de oportunidades en el pais y pérdida de sus unidades productivas.

250,000

200,000
150,000
IMF Clientes - Cartera Local
. ) . 100,000
Comparativo dic. 2019-2020 trimestral
Evolucion de los Clientes 50,000 III..
(Cifras en Unidades) .
OPDs OPDFsF inancieras Total
BN pic. 2019 28,340 125,897 80,567 234,804
B Mar2020 27,700 17,374 8.88
78,383 223,957
B Jun2020 26,678 113,219 24,510 I
B sept2020 26,20 108,582 ’ Y
P 1209 > 68.746 203,537
Dic. 2020 24,709 104,589 64,410 193,708
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El siguiente grafico muestra la cartera afectada a nivel consolidado de las instituciones que atiende la Fun-
dacién, en el mismo, se puede observar la tendencia al deterioro provocado por la crisis, ubicandose al final

del afo en un promedio de 8.64% con carteras reestructuradas.

8,035 7,895 7,724 7,772 7,895

8.64%

Evolucion del PAR30 - Cartera Local
Cifras en millones de Lempiras y
Porcentajes
Consolidado (OPD-OPDF-Financieras)

682

Dic 2019 Mar2020  Jun2020 Sept2020  Dic2020

BN Cartera EEEPAR30 B Indicador PAR30

En lo que se refiere a la rentabilidad de las instituciones, se muestra a continuacién la tendencia que ha
tenido este importante rubro en los ingresos de las instituciones.

20.00 %

15.00 %

10.00%

5.00 %

0%

Evolucién principales 5%

indicadores - Cartera Local .

Comparativo -10.00 %
Dic. 2019 - 2020 trimestral -15.00 %

Evolucion del ROE

y
|

(Cifras en porcentajes) -20.00 % Dic 2019 Mar 2020 Jun2020 Sept2020  Dic2020
B rarimetro 8.00% 8.00% 8.00% 8.00% 8.00 %
B orD 4.53% 1.42% 0.83% 0.51% 0.17%
I oPDF 17.12% 4.96% 6.74% 9.15% 10.95%
I Financieras 1.05% 1.71% -7.34% -8.70% -16.39%

[ Promedio del sector 11.36% 3.69% 2.41% 3.71% 2.99%

En tiempos de cuarentena, se han activado las capacitaciones a través de webinar, el area de Negocios par-
ticipd en todos aquellos que se refieren a temas especificos del sector y la resiliencia de las microempresas
y las microfinanzas, asi como todas las que se refieren a bioseguridad y otras que han sido objeto de capa-
citacion propia de la Fundacion Covelo, que han ayudado a superar la situacion de crisis y a emprender el

proceso de reactivacion de la economia.
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Gerencia de Riesgos

Licda. Maria Elena
Carias

El afio 2020 significd mayores retos para
la gestion de los riesgos a los que se vio
expuesta la Fundacién Covelo, debido a
las crisis presentadas en este periodo;
por un lado, la pandemia por COVID 19
y; por el otro, el paso de las tormentas
tropicales Eta e lota; las que impacta-
ron la realizacidon de las actividades nor-
males de la institucién y los resultados
de las instituciones clientes. No obstan-
te, lo anterior no fue un obstaculo para
continuar asegurando la aplicaciéon de
politicas institucionales y parametros
de riesgo definidos; enfatizando en el
seguimiento a instituciones clientes, sin
desestimar los riesgos derivados de las
otras actividades realizadas en la Fun-
dacion.

Asimismo, se continué informando a
los financiadores locales e internaciona-
les, sobre las actividades realizadas a lo
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interno y en las instituciones clientes en los temas de pro-
teccion al medio ambiente, GDS e implementacion de los
Principios de Proteccion al Cliente (PPC).

Exposicion al Riesgo Institucional

La gestion integral de riesgos en la Fundacion se realiza
desde dos enfoques: el interno, que busca minimizar la ex-
posicion de la Fundacion en cada una de las operaciones
realizadas y, el externo, cuyo fin es evaluar el nivel de ries-
go presentado por las instituciones clientes. Esta se ope-
rativiza a través de dos instancias: la Gerencia de Riesgos
a nivel operativo, que es la responsable de analizar el gra-
do de exposicidn al riesgo de la Fundacion y, el Comité de
Riesgos (integrado en su mayoria por Gobernadores de la
institucion), que, como instancia estratégica, brinda los li-
neamientos necesarios para apoyar la gestion integral de
riesgos, asegurandose de que estos se implementen de
una forma oportuna y adecuada.

Riesgo de Crédito

Como el programa de crédito de segundo piso es la ac-
tividad principal de la Fundacidn, se realiza en forma pe-
riddica analisis de riesgo integral a las instituciones clien-
tes, enfocandose en tres aspectos principales: evaluacion
de la gestion de sus riesgos; cumplimiento de politicas y
leyes que les aplican; y, cumplimiento de las politicas de
crédito y parametros de riesgo definidos en la Fundacidn;
verificando que el nivel de riesgo asumido se encuentre
de conformidad con los objetivos estratégicos definidos
por esta.

Debido a las crisis presentadas, se brindé debida diligen-
cia ampliada a las instituciones clientes, evaluando el im-
pacto en los resultados institucionales y las estrategias
implementadas por estas para su recuperacion; asi como
el apoyo que se brindd a los clientes finales. Con este pro-
posito, se elabord a lo interno de la Fundacidn, politicas
de alivio temporales (periodos de gracia, readecuacio-
nes y refinanciamientos); permitiendo a las instituciones




clientes avocarse a las mismas y disponer de mayor
liquidez para atender emergencias operativas y de-
manda de sus clientes (en casos analizados de for-
ma prudencial).

Es importante mencionar que, debido a las crisis
presentadas, se realizaron desembolsos a las insti-
tuciones clientes de forma prudencial, consideran-
do la gestion mostrada durante y poscrisis y la evo-
lucion de sus resultados en este periodo.

Clasificacion de la cartera de préstamos de acuerdo
al nivel de riesgo presentado

La estructura de la cartera de préstamos, de acuer-
do al nivel de riesgo presentado a diciembre 2020,
el cual se deriva de las evaluaciones de riesgo perid-
dicas realizadas, asi como del andlisis de tendencia
considerando el impacto de la crisis por COVID 19y
de las tormentas Eta e lota, es:

Nivel de Riesgo [No. Inst | Saldo a Dic2020| %
Riesgo Bajo 189,438,945.29 |23.0%
Riesgo Bajo - 17,459,024.86 | 2.1%
21,877,331.49 | 2.7%
435,252,008.57 | 52.9%
158,841,885.47 [19.3 %

8
2
Riesgo Medio + 1
Riesgo Medio 19
Riesgo Medio - 6

De acuerdo a la tabla anterior, se tiene que el 28%,
10 de las instituciones clientes, representan para
la Fundacion un nivel de riesgo bajo, mientras que
el 72%, 26 de las instituciones clientes, un nivel de
riesgo medio; a las que se les brinda seguimiento
constante y permanente, debido al impacto que las
crisis mencionadas anteriormente han tenido en su
gestion institucional y por ende en sus resultados.
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Clasificacion de la cartera considerando la normativa
de la Comisién Nacional de Bancos y Seguros (CNBS).

La Fundaciéon Covelo mantiene como buena prac-
tica institucional, la clasificacion trimestral de la
cartera de préstamos (incluyendo intereses por co-
brar), considerando en los aspectos que competen
la normativa emitida al respecto por la CNBS, re-
sultando lo siguiente, de acuerdo al tamafio de los
préstamos:

Saldos mas
intereses por
cobrar

81| 437,956,501.30
281392,690,693.47
36| 830,647,194.77

Descripcion

Grandes Deudores
Pequefnos Deudores
Totales

A continuacidn, se presenta la clasificacion de la car-
tera institucional, considerando la capacidad y com-
portamiento de pago de las instituciones clientes,
disponibilidad de garantias, entorno econémico en
el cual se desarrollan, gestion de desempefio pre-
sentada, asi como la oportunidad en la presentacion
de la informacidn:

Saldos mas
intereses por
cobrar
280,499,896.35
361,870,392.34

Descripcién

Categoria | - Créditos Buenos

Categoria Il - Créditos
Especialmente Mencionados
Categoria Il - Créditos Bajo Norma
Total

188,276,906.07
830,647,194.77

Suficiencia de provisiones de acuerdo a la norma
de clasificacién de cartera

Considerando la clasificacién anterior, se evalda la
suficiencia de reservas para cuentas incobrables
presentada por la Fundacién con base en los reque-
rimientos de reserva de la normativa aplicada a ins-
tituciones supervisadas:



Montos
63,647,791.43
68,291,900.37
4,644,108.94

107%

Descripcién
Reservas Requeridas S/CNBS
Reservas Contables Diciembre 2020

Suficiencia d Reservas
Cobertura de Provision

Cartera en riesgo por morosidad

Al cierre del afo 2020, la cartera de préstamos de la
Fundacion presenta un indicador de CER>30 dias de
0%, debido a que las instituciones que se acogieron
a las medidas de alivio han cumplido al 100% con los
nuevos planes de pago; al incluir la cartera reestruc-
turada por L16.1 millones, esta pasa a 1.95%, lo que
estd de acuerdo al parametro definido (<5%).
Durante este periodo, se realizd castigo de cartera
a dos instituciones clientes, recibiendo de ellas, bie-
nes en dacidn de pago por un monto de L7.5 millo-
nes.

Suficiencia de provisiones

En la Fundacidon se implementa en forma permanen-
te la debida diligencia sobre las instituciones clien-
tes, para minimizar la exposicion al riesgo indirecto
que se asume en las operaciones realizadas con es-
tas; por lo que se tiene la politica de creacion de una
reserva genérica para cobertura de cuentas inco-
brables, igual o mayor al cinco por ciento (=> 5%) del
saldo de la cartera activa, debiendo observarse en
todo momento una cobertura de provisiones para
cuentas incobrables igual o superior al 100% de la
cartera enriesgo. Debido a las crisis presentadas en
este periodo y que afectaron la calidad de la cartera
de las instituciones atendidas, se decidié fortalecer
las reservas creadas por este concepto y al cierre
del afio, estas se presentan en L68.3 millones, las
que representan el 8.3% de la cartera total presenta-
da a esa misma fecha.
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Inversiones, acciones y participaciones

XN

Trimestralmente, se evalda que las inversiones rea-
lizadas por la Fundacion Covelo en instituciones
financieras, asi como las inversiones realizadas en
acciones y participaciones, tanto en moneda local
como extranjera, se hagan de acuerdo a las politicas
y parametros de riesgo definidos, verificando que
en todas las operaciones se cumpla con las condi-
ciones de seguridad, rentabilidad y disponibilidad,
para lo que se considera que la calificacion de riesgo
de las entidades receptoras de los fondos represen-
te un nivel minimo de exposicidn de riesgo para la
Fundacion.

Se continda invirtiendo en bonos corporativos a lar-
go plazo, operacién que representa para la Funda-
cién un riesgo bajo, considerando la calidad de las
instituciones emisoras de estos y las condiciones de
rentabilidad ofrecidas (las que se mantuvieron, no
obstante, la crisis presentada), debido a las condi-
ciones negociadas y al vencimiento de estas; las que
se eficientan, apalancando recursos en moneda lo-
cal.

De igual forma, se evaltda periédicamente la parti-
cipacién que tiene la Fundacidn en otras entidades
que apoyan el sector en diferentes actividades: Fun-
daciéon CREHO (crédito educacional), SICSA (institu-
cion financiera regional de segundo piso), SERINSA
(sociedad promotora de microseguros) y CONFIAN-
ZA, SGR (Sociedad Administradora de Fondos de
Garantia); las que equivalen a L8.4 millones, que
representan el 3.4% de las inversiones totales pre-
sentadas a diciembre 2020; estas inversiones no le
generan rendimientos a la Fundacién en forma in-
mediata, debido a la naturaleza de las operaciones
realizadas.




Reservas por mantenimiento de valor

La Fundacidn registra en forma efectiva en los re-
sultados, el diferencial cambiario que se percibe por
pagos recibidos de las instituciones clientes que tie-
nen cartera en moneda extranjera, asi como el gas-
to realizado por este concepto en pagos realizados
en moneda extranjera a financiadores internaciona-
les; observandose este afio un margen negativo de
L1.0 millones, debido a la revaluacién del Lempira
con respecto al délar americano.

Se mantiene un seguimiento puntual a las tenden-
cias del mercado y cambios en los precios de los
productos; con la finalidad de mantenerse compe-
titivos en tasas de interés y condiciones ofrecidas a
las instituciones clientes.

Riesgo de Liquidez

A través de la Gerencia de Finanzas y Administra-
cidn, se gestiona la liquidez institucional, implemen-
tando herramientas eficientes para medir los flujos
de efectivo, asi como calces de plazos y de tasa de
interés; asegurando el mantenimiento de los recur-
sos liquidos suficientes para atender la demanda de
crédito de las instituciones clientes y cumplir con las
obligaciones contraidas con terceros; por lo que du-
rante el periodo de confinamiento y de implementa-
cién de medidas de alivio a las instituciones clientes,
se realizé un seguimiento constante al flujo de caja
institucional. Asimismo, se mantuvo una eficiente
administraciéon de los recursos no demandados, in-
virtiéndolos en instrumentos de bajo riesgo, obser-
vando las politicas y procedimientos vigentes rela-
cionados o cancelando pasivos silas condiciones de
los contratos vigentes lo permitian.
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Riesgo Operativo

La Auditoria Externa evalia en forma general los
aspectos relacionados a la informacién contable,
procesos administrativos-operativos, sistema de in-
formacidn gerencial y control interno; asimismo, se
observa el proceso formal de contratacion, asi como
las politicas aplicadas al recurso humano; atendién-
dose por las dreas institucionales responsables las
recomendaciones emanadas de ésta.
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El area de Recursos Humanos realiza anualmente un
diagndstico de necesidades de capacitacion y con
base a este, desarrolla un plan de fortalecimiento
de capacidades de todo el personal; con el propd-
sito de mantener la eficiencia, eficacia y productivi-
dad de este; lo que durante este periodo se mantu-
vo en una forma dindmica, a través del desarrollo de
capacitaciones virtuales.

El drea de Tecnologia es la encargada de administrar
las politicas de seguridad de la informacién y verifi-
car que los funcionarios y empleados de la Funda-
cion hagan un buen uso de la informacidn y de los
recursos tecnoldgicos que se utilizan para el cumpli-
miento de sus tareas, manteniendo la confidenciali-
dad, integridad, disponibilidad, legalidad y confiabi-
lidad de esta; lo que se amplid durante el ano 2020,
aunado a laimplementacidn de teletrabajo (modali-
dad derivada debido alas restricciones de movilidad
causadas por las crisis de COVID 19 y las tormentas
tropicales Eta e lota). Asimismo, se tiene un Plan de
Contingencias del drea, el que se mantiene actuali-
zado de acuerdo a los requerimientos de las opera-
ciones de la Fundacion, para asegurar el principio de
Negocio en Marcha; incluyendo en forma anual, opi-
nién de la firma auditora externa sobre la gestion
realizada en esta drea.



Riesgo de Lavado de Activos

El drea de Cumplimiento es la encargada de asegu-
rar que la Fundacion, como Sujeto Obligado, cum-
pla con lo estipulado en la Ley para Actividades y
Profesiones No Financieras Designadas (APNFD);
observando una debida diligencia con las institucio-
nes clientes y verificando las acciones realizadas por
estas, para contrarrestar el delito de Lavado de Ac-
tivos y Financiamiento al Terrorismo (LAFT). Asimis-
mo, se implementan los formularios “Conozca a su
Cliente” y “Conozca a su Empleado”, verificando la
veracidad y consistencia de la informacion recibida,
tanto de parte de las instituciones clientes como de
los empleados y funcionarios.

Se cuenta con un Programa de Cumplimiento, apro-
bado por la Junta Directiva y vigente en la URMO-
PRELAFT/CNBS. Se actualiza periddicamente las
herramientas de consulta para las listas de la ONU,
OFACYy PEP; las que se utilizan para la revision de las
personas relacionadas a instituciones clientes nue-
vas y recurrentes. Se cuenta con Comité de Cum-
plimiento, estructurado de acuerdo a lo enunciado
en la normativa, el que asegura la eficacia de este
programa.

Para certificar que tanto los colaboradores como la
Junta Directiva tengan el conocimiento necesario
en este tema; se realizan eventos de capacitacion
periddicos, contando con la colaboracién de funcio-
narios de la URMOPRELAFT/CNBS.

Para asegurar que en la Fundacion Covelo se cum-
ple con todas las obligaciones que se tienen como
Sujeto Obligado, asi como con la implementacion
de politicas y procedimientos establecidos; a partir
de este afio, la firma auditora externa brindd opi-
nién sobre la gestidn realizada en este aspecto por
el area de Cumplimiento.
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Riesgo Legal

Todas las operaciones de la Fundacion se realizan
considerando el marco juridico y normativo en rela-
cién a permisos y obligaciones. En forma especifica,
el area Legal asegura que las operaciones relacio-
nadas con las instituciones clientes se realicen de
acuerdo a las leyes nacionales y/o de cada uno de
los paises donde se realizan operaciones de crédito.
En aspectos laborales; la Fundacion concede a los
empleados todos los beneficios legales de acuerdo
alas leyes vigentes, buscando su seguridad y estabi-
lidad; otorgando beneficios adicionales de acuerdo
a resultados institucionales presentados. Durante
este periodo y a pesar de las crisis presentadas, se
mantuvo a todo el personal en sus posiciones, cum-
pliendo en tiempo y forma con todas las obligacio-
nes contractuales.

Riesgo de Reputacion

La Fundacién, como una instituciéon reconocida a
nivel nacional e internacional, mantiene politicas
que regulan las operaciones financieras con las par-
tes relacionadas; asegurandose también que en los
contratos de préstamo, se incluyan clausulas dirigi-
das a la proteccion del medio ambiente, enfoque de
género, explotacion infantil e implementacién de
los Principios de Proteccién al Cliente (PPC); con el
proposito de evitar que los recursos provistos por
esta, sean utilizados para actividades distintas a las
solicitadas.

Y

Asimismo, se tienen politicas de Gobierno Corpo-
rativo y Cédigo de Etica; con la finalidad de regular
las relaciones entre los Gobernadores, instituciones
clientes y funcionarios; asi como el accionar perso-
nal y profesional de los colaboradores en general.




Gerencia de Cumplimiento y

Control Interno

Lic. Ramoén Martinez

Durante el aino 2020, se continud con la
observancia de los requerimientos le-
gales aplicables a la Fundacion Covelo
como sujeto obligado, en cumplimien-
to a lo estipulado en la Ley para Acti-
vidades y Profesiones No Financieras
Designadas (APNFD), observando una
debida diligencia con las instituciones
clientes, empleados y proveedores;
verificando las acciones realizadas por
estos, para contrarrestar el delito de
Lavado de Activos y Financiamiento al
Terrorismo (LA/FT); por otra parte, se
ha fortalecido los procesos de control
interno, teniendo como alcance, reali-
zar analisis de la gestidn y verificacion
de las operaciones efectuadas por las
distintas dreas, con el fin de alcanzar
los resultados financieros y extra-finan-
cieros planificados, cumplimiento de
objetivos estratégicos y operativos, sal-
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vaguarday proteccion de los activos, cumplimiento de po-
liticas, procedimientos establecidos por la Junta Directiva
y marco legal aplicable.

Prevencién de Lavado de Activos y

Financiamiento al Terrorismo

En cumplimiento a lo establecido por el marco legal para
las Actividades y Profesiones no Financieras Designa-
das (APNFD), los lineamientos estratégicos y operativos
aprobados por la Junta Directiva y, en atencidn a las res-
ponsabilidades establecidas para el sujeto obligado por
parte del ente regulador - URMOPRELAFT/CNBS. Los
avances y actividades desarrolladas en materia de pre-
vencién del Delito del Lavado de Activos y Financiamien-
to al Terrorismo LA/FT, programadas para el afio 2020; se
cumplieron satisfactoriamente, realizandose reuniones
trimestrales con el Comité de Cumplimiento, con el obje-
tivo de asegurar la eficacia del programa de cumplimien-
to; a continuacion, algunas de estas:

Reportes periddicos

Se dio cumplimiento oportuno alo estable-
cido en los articulos 7 y 10 del reglamento
que regula la Ley de APNFD, que requie-
re como responsabilidades del Comité de
Cumplimiento y del funcionario de Cumpli-
miento, presentar informes trimestrales a
la Junta Directiva, sobre las actividades y
avances en la implementacion del Progra-
ma de Cumplimiento del LAFT; asimismo,
con relacion a lo establecido en el articulo
53 de dicho reglamento, “Reporte de no
deteccion de operaciones sospechosas”,
se informd oportunamente ala URMOPRE-
LAFT/CNBS, que durante el 2020; en la Fun-
dacion Covelo no se detectaron operacio-
nes sospechosas.




Autoevaluacién del Riesgo del Lavado de
Activos y Financiamiento al Terrorismo
(LA/FT)

El reglamento de la ley que regula a las AP-
NFD, establece que el sujeto obligado debe
realizar una autoevaluacion de los riesgos so-
bre el LA/FT a los que estan expuestos, con el
objeto de determinar los que estan dispues-
tos a asumir y administrar. La autoevaluacion
realizada tiene, entre otros propdsitos, verifi-
car aquellos aspectos que requieren mejora,
mayor diligencia y, de ser necesario, ajustar
las politicas y procesos internos sobre LA/FT.
Para este proceso, la Fundacion Covelo ya
cuenta con sus propias herramientas para la
gestion del riesgo de LA/FT, guias y matrices
que definen el perfil de riesgo institucional;
en el primer trimestre del afio 2020, se realizd
la autoevaluacion y los informes fueron pre-
sentados y aprobados por el Comité de Ries-
go de LA/FT y Junta Directiva y, posteriormen-
te, remitidos y colgados en la plataforma de la
URMOPRELAFT - CNBS; los resultados con la
aplicacion de once mitigantes quedaron de la
forma siguiente:

Riesgo institucional para la “Gestién del LA/
FT” en categoria bueno, producto de una ca-
lificacién del 88% promedio ponderado y una
calificacién para “Politicas y Control sobre LA/
FT” en categoria bueno, cuya calificacién fue
del 82% promedio ponderado. Sin embargo;
la calificacion se vera mejorada en la proxi-
ma autoevaluacién, en consideracion a que
ya se observaron y agregaron a las politicas
y procesos, requerimientos adicionales solici-
tados por la URMOPRELAFT/CNBS, los cuales
fueron presentados y aceptados mediante la
constancia nimero 09-11-2020-89:
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LINMIDALY RESPOMSABLE DEL REGISTRO, MONITOREG Y PREVENGION DE
LAVALRD DE AGTIVOR Y FINANCIAMIERNTO DE TERRORIEMO
(URMOPRELAFT)

"% COMISION NACIONAL DE BANCOS Y SEGUROS <.+
Q@" ) e

PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO APNFD
CONSTANCIA 09-11-2020-89

La Comisid ional de Bancos y Seg) por medio de la Unidad responsable del Registro,
Monitoreo y Prevencion de lavado de Actives y Financiamiento del Terrorismo
{URMOPRELAFT) en cumplimiento a lo establecido en los articulos 4, 5, 10, 14 y 66 del
Reglamento de la Ley para la Regulacidn de Actividades y Profesiones Mo Financieras
Designadas (APNFD), hace constar que:

El Funcionarioc de Cumplimiento RAMON ALBERTO MARTINEZ LOPEZ, con Tarjeta de
Identidad nimero 0401196500459, ha presentado el PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO para
los siguientes Sujetos Obligados Inscritos en el Registro APNFD:

APNFD Tipo Persona Identidad Expediente
FUNDACION PARA LA PROMOCION DE LA
PEQUERA ¥ MICROEMPRESA "JOSE MARIA Juridica 0819002275463 UIFEX-AD-55/2018
COVELD"

La presentacién de este Programa de Cumplimiento y |las observaciones realizadas quedaran
sujetas a monitoreo por parte de la URMOPRELAFT.

Para lo cual se extiende la presente constancia en |a ciudad de Tegucigalpa, M.D.C. alos 9
dias del mes de noviembre del afio 2020.
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Capacitaciones recibidas e impartidas sobre

LA/FT

Capacitaciones impartidas

La Gerencia de Cumplimiento y Control Interno im-
partid, para todos los funcionarios y colaboradores
de la Fundaciéon Covelo; asi como para funcionarios
y colaboradores de instituciones clientes, varias
charlas de refrescamiento sobre los procesos del
Lavado de Activos y Financiamiento al Terrorismo y
procesos exigidos por el ente regulador para el sec-
tor de APNFD, algunas de estas:

1. Etapas del proceso de administracién de riesgos
en época de crisis.

2. Atencion a requerimientos de la ley de APNFD.

3. Ley especial contra el lavado de activos.

4. Resultados de autoevaluacion y perfil de riesgo
de lavado de activos.

5. Procesos de registro del sujeto obligado — APNFD.




Capacitaciones recibidas

Durante el afio 2020 se recibieron varias capacita-
ciones mediante la via de webinars y seminarios en
linea, en relacién al tema de lavado de activos y fi-
nanciamiento al terrorismo:

1. Como elaborar una guia prdctica - matriz de riesgo
de LA/FT.

2. Sexto congreso sobre la prevencién del LA/FT, deli-

tos financieros y mejores practicas.

3. Mejores practicas para determinar los no clientes

(testaferros).

4. La gestion proactiva del riesgo de fraude en tiem-

pos de crisis.

5. La reputacion no tiene cuarentena.

Control Interno

Con el propdsito de asegurar que se cumplan los
estandares de Control Interno y que se reduzca el
riesgo asociado a la actividad comercial, operativa,
asi como la verificacion de operaciones, politicas,
controles, métodos de trabajo, procedimientos ad-
ministrativos y contables y si estan siendo aplicados
conforme lo ha establecido por la direccién supe-
rior.

Para la implementacién de procesos de Control In-
terno en las distintas dreas de la Fundacidn; se ela-
boraron las politicas y procesos, el Manual de Con-
trol Interno; las cuales se estructuraron tomando
en consideracion la metodologia COSO y del ente
regulador de Honduras, la CNBS; asimismo, se le dio
marcha a la planificacidon de Control Interno aproba-
do por la Junta Directiva y se realizaron varias eva-
luaciones. Por otra parte, en apoyo al fortalecimien-
to de buenas practicas de Gobierno Corporativo se
elabord el Manual Atencién al Usuario Financiero,
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mismo que establece los procesos para atender las
quejas de parte de los interesados con los que tie-
ne relacién la Fundacidn; el Plan de Contingencias
Operativo en donde se definen los procedimientos
a observar en la Fundacidn durante eventos de crisis
(pandemias, eventos sociales, politicos); el Manual
de Teletrabajo, que contiene los procesos del traba-
jo de una oficina virtual desde el hogar u otro sitios
fuera de las instalaciones de la Fundacion.



Gerencia Legal y Recursos Humanos

Abog. Carlos Morales

En el tema Legal, el 2020 fue un afio
de muchos retos, ya que a pesar de la
pandemia Covid19 y del confinamiento
establecido por el Gobierno de la Repu-
blica, siempre se debia de cumplir con
la obligacién de presentacién de infor-
macion en las épocas establecidas. Lo
anterior fue un reto también para las
instituciones de gobierno con las que la
Fundacion Covelo mantiene relacidn, ya
que se vieron obligadas a virtualizar to-
dos sus procesos, ante la imposibilidad
de recibir a los usuarios en sus oficinas.
Es asi como se puede informar que ins-
tituciones como la Secretaria de Go-
bernacidn, Justicia y Descentralizacion,
asi como la seccion de Apostillas de la
Secretaria de Relaciones Exteriores, ya
cuentan con sus servicios bajo la moda-
lidad virtual. Por lo anterior, me place

NJ [ Y 4
Egg Fundacion Covelo

Industria Microfinanciera en Accién

XN

informar que la Fundacion Covelo cumplié durante el pe-
riodo recién pasado con su obligacién de presentacion de
informacion, en especial la informacidn financiera y el na-
rrativo de las principales actividades del afo 2020, con la
Direccidn de Regulacion, Registro y Seguimiento de Aso-
ciaciones Civiles (DIRRSAC), asi como el registro oportuno
de las autoridades de la Fundacién Covelo.

Durante el aflo 2020 y a pesar del confinamiento, se llevd
a cabo unarevision de los expedientes de las instituciones
clientes, en especial, el estado de las garantias otorgadas
ala Fundacion. Se revisé cada una de ellas, procediendo al
registro de alguna que estuviera vencida o no registrada
aun, en el Registro de Garantias Mobiliarias de la Cadmara
de Comercio e Industrias de Tegucigalpa (CCIT). De igual
forma, se hizo un inventario de los pagarés y las escrituras
que formalizan y garantizan las inversiones de la Funda-
cién Covelo.

Por otro lado, y en virtud de que el negocio no se detuvo a
pesar de la pandemia, el drea Legal estuvo bastante activa
en la elaboracidén de diversos tipos de contratos privados
con las instituciones clientes, asi como la coordinacién
con los bufetes locales para la elaboracién de escritura
publica, si lo que garantizaba la inversion de la Fundacién
Covelo, era una hipoteca sobre un bien inmueble.

Se trabajé activamente en proveer informacién legal de
la institucidn, no solo a las demads dreas de la institucidn,
acreedores nacionales e internacionales, entes del Estado,
si no también para los nuevos proyectos institucionales,
llamese, la Facilidad Regional para Emergencias a desarro-
llarse junto con el BID y otros financiadores, asi como de
proyectos de inversion de la Fundacidn en otras institucio-
nes del sector.

Cabe mencionar el apoyo que durante el presente perio-
do se brindd a la Presidencia Ejecutiva y demas areas de
la Fundacién Covelo en cuanto a asesoria legal, revision
y elaboracion de todo tipo de contrato a ser suscrito por
la Fundacién, con el objetivo de minimizar riesgos para la
institucion.




Recursos Humanos

Capacitacion

El afio 2020 comenzd de forma normal y como
cada afo, se actualizé la herramienta “Deteccién
de Necesidades de Capacitacion (DNC)”, mediante
la aplicacion de una encuesta a cada uno de los co-
laboradores, en la que manifiestan las dreas de co-
nocimiento en la que necesitan reforzamiento. Esta
declaracién de necesidades de capacitacion, luego
es validada por el gerente de cada drea, quien al
final aprueba el plan de capacitacién de cada uno
de sus colaboradores y es asi, como da comienzo
la ejecucidn del Plan de Capacitacién 2020. Hasta la
primera quincena del mes de marzo, la capacitacion
se desarrolld normalmente. El lunes 16 de marzo,
debido a la pandemia del Covid-19 y para proteger
la salud y la vida de los hondurefos, el Gobierno de
la Republica decreta confinamiento, guardando to-
dos la esperanza de que esto fuera algo temporal. A
partir de este momento, toda la capacitacion pasd
de presencial a virtual. Lo anterior fue un gran cam-
bio para todos. A pesar de este cambio, el plan de
capacitacion de la Fundacion Covelo no se vio afec-
tado por efectos de la pandemia, la capacitacién
continud, hasta el final del afo. Los colaboradores
de la Fundacién participaron en diferentes capaci-
taciones como resultado del plan de capacitacion,
asi como en varios cursos y talleres en los que parti-
ciparon de manera espontdnea, por el deseo de su-
peracion y de aprender cosas nuevas. La totalidad
de los colaboradores se capacitd durante el 2020. A
continuacion, enumeramos algunas de las capacita-
ciones en las que participaron los colaboradores de
la Fundacidn Covelo durante el periodo:
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1. Finanzas y costos para MIPYMES.

2. Escenarios de tension en institucio-
nes microfinancieras.

3. Herramientas del coaching para la
comunicacion efectiva, resiliencia y
mas alla de la crisis.

4. Medidas a adoptar en materia labo-
ral en el marco de la Covid19.

5. C6mo reinventar su modelo de
negocios.

6. Gestion del riesgo estratégico.

7. La economia hondurena en tiempos
del Covid: impactos en 2020 y perspec-
tivas para 2021.

8. Nuevas alternativas de financiacion
para los PYMES.

9. Politicas de contabilidad y las leyes
fiscales.

10. Sexto congreso 2020 - Anti Risk
Networking.

11. Marketing digital estratégico.

12. Gestion de la liquidez y modelaje
financiero en la crisis.

13. ;Qué estamos haciendo para impul-
sar la inclusion financiera?
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Algunas de las charlas impartidas
durante el periodo:

1. Reflexiones sobre el 2019 y expectativas sobre el
2020 - Lic. Juan José Lagos.

2. Charla cambio climdtico - Lic. César Quintanilla
(Consultor en temas de cambio climatico - TN5).

3. Matriz evaluacion institucional LA/FT - Lic. Ramdn
Martinez.

4. Metodologia del cdlculo de IPC - Lic. Wilfredo Mai-
renay Licda. Maira Castejon (BCH).

5. El estrés laboral y el suicidio - Dr. Javier Uclés.

6. Fortalecidos en la incertidumbre - Ing. Victor Or-
dénez.

7. Con una lente diferente - Licda. Lucy Bu.

8. Conversatorio Teletrabajo - Lic. Raul Calderdn
(Guatemala).

9. Socializacién protocolo de bioseguridad - Lic. Car-
los Morales.

10. Refrescamiento Ley Especial Lavado de Activos -
Lic. Ramdn Martinez.

11. Revision Manual Contingencia Operativa, Manual
de atencién al usuario financiero, Cédigo de Etica -
Lic. Ramén Martinez y Lic. Carlos Morales.

12. Regreso a la oficina - Lic. Juan José Lagos y Lic.
Carlos Morales.

13. Trabajar a la velocidad de la confianza - Lic. Ra-
fael Orantes (Guatemala).
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Celebracidon de fechas especiales

La pandemia del Covidi9 no fue obstaculo para
demostrar el aprecio y agradecimiento de la Fun-
dacién Covelo a sus Gobernadores, funcionarios y
colaboradores, a través de la celebracidn de las fe-
chas especiales que marca el calendario a lo largo
del ano. El dia viernes 24 de enero se celebrd, de
forma presencial, el Dia de la Mujer con un delicio-
so almuerzo, contando con la participacion de una
violinista, deleitando a todas las participantes en el
convivio. A partir de esta celebracidn, las préximas
fechas especiales se celebraron de forma virtual,
acompafnando cada fecha con un delicioso almuer-
z0 que se enviaba a la casa de los participantes, asi
como un invitado especial como conferencista para
esa fecha. De esa forma se celebrd el Dia del Padre,
el Dia de la Madre, Dia del Nifo, el Dia de Indepen-
denciay, el Dia de Accién de Gracias. De igual forma,
una vez que se hizo un regreso parcial a la oficina,
guardando todas las medidas de bioseguridad, se
celebré los cumpleafieros de cada mes.




COVID19

Para el manejo de la pandemia Covid19, se rea-
lizé las siguientes actividades:

* En elmes de mayo, 2020, el drea de Recursos
Humanos elabord el protocolo de bioseguri-
dad, para asi poder contar con los lineamien-
tos necesarios para tener un regreso seguro a
la oficina, mediante el cual todos supiéramos
como actuar ante las diversas situaciones pro-
pias de un ambiente de trabajo, desde la llega-
da a la oficina, el desarrollo del dia de trabajo
y hasta la hora de salida de la misma.

e En apoyo al protocolo de bioseguridad, la
Presidencia Ejecutiva de la Fundacién Covelo
autorizé la compra de todo el equipo e imple-
mentos de bioseguridad necesario para ga-
rantizar ese regreso seguro a la oficina, entre
otros: pediluvio, pantallas de acrilico en los es-
critorios, entrega permanente de mascarillas,
gel, alcohol, toallas de papel.

* Alo largo del afio, se impartié muchas horas
de capacitacion, a través de webinars, charlas
y talleres, sobre el virus, su forma de transmi-
sion y como prevenir el contagio.
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e A partir del retorno gradual y seguro a la
oficina, de forma mensual se esta practican-
do pruebas Covid a todos los colaboradores,
como un requisito para poder estar de forma
presencial en la oficina. Cabe destacar que, en
el aflo 2020, ningun colaborador de la Funda-
cién resulté contagiado con el virus Covid19.




Reunion Comité RRHH

En el mes de septiembre se llevé a cabo una reu-
nion con el Comité de Recursos Humanos y Fortale-
cimiento de Capacidades, el cual estd conformado
por varios Gobernadores y funcionarios. Durante el
desarrollo de la reunidn, se discutid el avance del
plan de trabajo del periodo, dreas de mejora, y un
detalle de todas las actividades realizadas a esa fe-
cha. Agradecemos a los Gobernadores que confor-
man este Comité, siempre dispuestos a reunirse y
a compartir con nosotros sus conocimientos y su
gran experiencia en el tema del manejo de talento
humano.

Incorporacién de nuevos colaboradores

El afio 2020 fue un afilo muy especial para la Funda-
cién Covelo, ya que estratégicamente se ha fortale-
cido el equipo humano con que cuenta, habiendo_
integrado a tres nuevos colaboradores, quienes han.

1
venido a poner en practica su experiencia de mu‘—L_

chos afios, cada uno en su area especifica. En el mes
de marzo, se incorpor¢ al drea de Finanzas y Admi-»
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el Ing. Agrénomo Hugo Castafeda, quien atendera
a las IMF del sector rural y de café; y, enjulio, el Lic.
Daniel David Escoto, atendiendo a las IMF locales y
la cartera regional de la institucion.

Los valores en la Fundacion Covelo

Como ya es una tradicion, durante este periodo se
trabajé con los valores institucionales: ética, leal-
tad, compromiso, eficiencia, responsabilidad, trans-
parencia, prudencia, integridad, servicio, trabajo
en equipo, rendicion de cuentas y, la austeridad. La
practica y el recordatorio constante de estos valo-
res, a través de diversos medios en la Fundacién Co-
velo, fue lo que nos ayudd a todos los colaborado-
res, a poder cumplir durante el periodo, con todas 'y
cada una de las tareas encomendadas en el plan de
trabajo. Para culminar con la campafa de reforza-
miento de los valores, el pasado mes de noviembre
se desarroll¢ el taller virtual “Team Building: Volan-
do con nuestros valores”, con el acompafiamiento
de una institucion especializada en el tema. Parti-
ciparon en el taller todos los colaboradores de la
Fundacidn Covelo, y como invitados especiales, los
colaboradores de la Fundacién CREHO, Cooperativa
Alianza Para Triunfar y de la Caja de Ahorro y Crédi-
to Fondo de Auxilio Mutuo (CACFAM). La actividad
superd las expectativas de todos y nos ayudé para
fijar el conocimiento de los valores institucionales.

nistracién a la Srita. Erica Oliva, quien es pasante de #ss )

la carrera de Contaduria Pudblicay Finanzas y Técnico
universitario en pequefias y medianas empresas. En
el drea de Negocios, se integra en el mes de junio,
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Otras actividades

e En el mes de julio, se coordind el we-
binar “Gestion de liderazgo y desarro-
llo de negocios en tiempos de crisis”, el
cual iba dirigido a los administradores y
miembros de Junta Directiva de nuestras
instituciones clientes, con el objetivo de
potenciar el liderazgo en estas institu-
ciones. En el evento participé un gran
porcentaje de las instituciones que aten-
demos, las que agradecieron a la Funda-
cién Covelo por siempre estar pendiente
de ellas.

e En septiembre 2020, celebramos un
“Almuerzo Virtual” con todos los co-
laboradores de la Fundacién Covelo,
cuyo objetivo era compartir un almuer-
zo distendido, sin agenda, donde quien
lo deseara, pudiera compartir de forma
espontanea, su experiencia durante la
pandemia, alguna anécdota o ensefian-
za que la pandemia le hubiera dejado.
Fue una actividad muy agradable, la cual
sirvio para sentirnos unidos y fortaleci-
dos, y con deseos de estar nuevamente
juntos, dando lo mejor de cada uno en
beneficio de nuestra querida institucion.
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Tecnologia de la Informacion

Lic. Dennis Rodriguez

El afio 2020 con la pandemia obligd a
nuestra institucion y a la mayoria de las
instituciones en el mundo, a dar un giro
de 180 grados en su forma de trabajar y
reafirmd que el drea de Tecnologia de la
Informacidn (TI), juega un papel deter-
minante en la operatividad y continui-
dad del negocio. Indiscutiblemente, los
planes operativos del 2020 tuvieron que
ser reevaluados, afortunadamente en
Fundacién Covelo, tecnoldgicamente
estabamos preparados, con el conoci-
miento, la experiencia y los equipos res-
pectivos para sumergirnos en la nueva
y obligada modalidad denominada tele-
trabajo. El drea de Tl fue un pilar funda-
mental para lograr las metas institucio-
nales del 2020. Se logré una excelente
gestion del teletrabajo, al grado que
demostré que podemos ser igual o mas
eficientes desde casa, que se puede re-
ducir costos fijos, mejorar la calidad de

XN

S,
gg Fundacién Covelo

Industria Microfinanciera en Accién

vida de los colaboradores y acelerar el proceso de trans-
formacion digital dentro de la institucion. Retos como, re-
forzar las medidas de seguridad informatica, renovacion
de equipos, herramientas de videoconferencias, creacion
de plataformas digitales para nuestras instituciones clien-
tes, capacitaciones virtuales y la aplicacion de mejores
practicas, fueron parte de la ajustada agenda del 2020.

Logros mas destacados del 2020

1. Implementacion de la plataforma de tele-
trabajo, realizando actividades como: para-
metrizacion de los equipos de seguridad y es-
taciones de trabajo, creacion de credenciales
seguras, control y monitoreo de la red virtual
(VPN) brindando el soporte respectivo las 24
horas del dia.

2. Implementacion y manejo de sistemas de
videoconferencias, las cuales permitieron Ila
realizacién de actividades importantes de Ia
institucién, como ser: reuniones gerenciales,
Juntas Directivas, Asamblea Anual, presenta-
ciones internas y externas, soporte remoto y
charlas a todo el personal.

3. Desarrollo e implementacién de la platafor-
ma digital CIIS (Capturador de Indicadores de
Impacto y Saldos) para nuestras instituciones
clientes. Este logro forma parte del inicio de la
transformacion digital de la Fundacién Cove-
lo. La plataforma fue disefiada y desarrollada
a lo interno del area de TI, utilizando una ar-
quitectura que permitié alcanzar niveles altos
de eficiencia de parte de nuestros clientes al
momento de la captura y envio de dicha infor-
macion.

4. Capacitacién personalizada a 28 institucio-
nes clientes de la herramienta CIIS. Las jorna-
das individuales de capacitacion se realiza-




ron exitosamente en el mes de agosto, a
través de la plataforma remota Zoom.

5. En el mes de septiembre, se recibid exi-
tosamente el primer envio de la informacién
de impacto de las 28 instituciones a las que se
les instalé la herramienta CIIS, logrando con
ello que la Fundacién Covelo pudiera conso-
lidar esta informacién de forma automatica.
Actualmente, la plataforma esta en produc-
cion, sin problemas.

6. Implementacion exitosa del sistema Cen-
tral de Lavado de Activos y Financiamiento al
Terrorismo (CLAFT) a una institucién cliente.
Esta es una herramienta desarrollada a lo in-
terno del area de TI.

7. Renovacion de equipo (computadoras por-
tatiles) para reforzar las capacidades de tele-
trabajo de los colaboradores.

8. Reportes muiltiples desde base datos Micro-
banker en funcién de demanda de los usua-

rios.
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Seguridad de la Informacion

La situacion de crisis en el 2020 tiene una repercu-
sidn en este rubro. Las amenazas y ataques ciberné-
ticos se incrementaron con la pandemia en un 450%
alrededor del mundo. Por tal razén, fue necesario
revisar y endurecer algunas politicas de seguridad
informatica. Adicionalmente, se cred una nueva po-
litica de seguridad informatica para el uso del tele-
trabajo y se actualizaron los siguientes servicios de
seguridad:

1. Servicio de prevencion de intrusos.

2. Control de aplicaciones.

3. Bloqueo de sitios web.

4. Proteccidon de pérdida de datos.

5. Se endurecid la politica de bloqueo de SPAM
(correo no deseado).

6. Proteccidon en punto final mediante el
directorio activo.

7. Actualizacion de antivirus y cédigo malicioso.

Adicionalmente, se realizaron labores como:

1. Andlisis de riesgo tecnoldgico.

2. Monitoreo de bitacoras.

3. Control de la seguridad fisica de los data center.
4. Encriptacion de bases de datos.

Infraestructura de telecomunicaciones

Se reviso el contrato de ancho de banda de internet
corporativo, se realizé una nueva negociacion con
el proveedor, logrando un incremento valioso, de
40Mbps a 45Mbps sin incrementar el costo del servi-
cio, algo que significé un ahorro importante para la
institucion.
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Principales capacitaciones virtuales

Capacitacion Brindado por:

® Congreso virtual IT Now Live. BISS TECHNOLOGY
® Configuracién adecuada y segura de NEXT GENESIS
la VPN.
® Control y Monitoreo de Aplicaciones NEXT GENESIS
con Aplication Control .
® Como superar el reto de implemen- GRUPO SEGA
tar el teletrabajo en tu organizacion.
® Pilares de Transformacion Digital . BISS TECHNOLOGY
® Consejos para hacer el trabajo remo- NEXT GENESIS
to mas seguro.
® Manejo de Riesgos Cibernéticos. AHIBA

Auditoria de sistemas

Anualmente, la Fundacidn realiza una evaluacién de
auditoria externa de sistemas, los hallazgos son muy
importantes para la institucidon y los mismos forman
parte de la agenda del drea de Tl de la Fundacidn
Covelo, por lo tanto, en el Plan Operativo Anual del
area se trabaja en el plan de mejora para atender las
recomendaciones de la evaluacidn.

Resumen

Debido a la situacién del afio 2020, donde algunas
metas fueron postergadas, una de las principales
fue el cambio de Core Banking. Esto ultimo se tiene
programado iniciar el proceso en 2021, lo cual serd
todo un reto institucional y con ello fortalecer el
proceso de transformacién estratégica y digital en
la Fundacién Covelo. En este orden de ideas, la mo-
dalidad de teletrabajo también seguird siendo un
pilar de transformacion digital y una forma alterna-
tiva de trabajo, que genera grandes beneficios. La
Fundacion Covelo estara explorando nuevas opor-
tunidades de negocio, donde indudablemente se va
arequerir el acompafamiento digital que permita la Equipo de Tecnologia de
mejora de sus procesos a través de la implementa- la Informacion

cion de nuevas herramientas digitales.
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FUNDACION COVELD Honduras / Febrero 2024

ANEXO I: TABLA PARA CALIFICACION INSTITUCIONAL EN MICROFINANZAS

calificacian Una calificacion Institucional en Microfinanzas proves una opinidn sobre la viabilidad institucional a
Institucional largo plazo y su capacidad financiera a traves de una evaluacion integral de riesgo y desemipena.
o » Aguellas instituciones finencieras con alta viebilidad institucsonal & larngo plazo y alta cepecidad finan-
ciere.
a = Exncelente desempefio. Bajo Nesgo o Nesgo been menejesto en el corto v medisno plaz.
s » Aguellas instituciones finencieras con buena visbfidad institucional & lergo plazo y buena capacdad
financiera.
B+ » Buen desempeno. Riego moderado o riesgo bien manejado en corto plazo.
B » Aguellas instituciones financierss con modersda viebdidad institucional & largo plazo y modersda ca-
pacidad financiers.
B » Desempefio satisfactonio. Riesgn moderado & medio sito.
Y+ » Aguellas instituciones financieras con baje visbisdan institucsonal & largo plam e insuficiente capacidad
finenciera.
¥ » Desempeho débil o polre. Reesgo afto a may alto.
Sub-calificacion:

Ferfil Financiero

MicrnPlate califica ln capacidad fimaneiera de o mstitoeidn emitiendo opinidn sobre b forolers fmaneiers 5 m
hahikdad para camplir con el cepapo de was oblipaciones framderas.

m de Tendencia esperada de la calificacion en los praximos 12 meses
Positiva Se ecpers Que ka cakficacsin mejore.
Estable S ecpers Que ka cakficaciin Se mantenga.
Megativa Se ecpers gue la cakficacsdn desmejore.
ncierta P-.u_-l:ll:i.u-z‘:nidmll.rztﬁnm:ﬁm&mmldzhinﬁmﬂﬁn,m::w&d:mp:ngm:huﬁﬁnr

ChOoE.
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Informe de los Auditores Independientes

A la Junta Directiva y Asociados de
Fundacion para la Promocidn de la Pequena y Microempresa José Maria Covelo

Informe sobre la Auditoria de los Estados Financieras
Ohpinidn

Hemos auditado los estados financiercs de Fundacion para la Promocion de la Paquena y
Microempresa José Maria Covelo [La Fundacidn), gue comprenden el estado de situacion
fimanciera al 31 de diciembre de 2020 v los estedos de ingresos y gastos, de cambios an el
patrimonio v de flujos de efective por el ano terminado an esa fecha, v notas que incluyen un
resumen de las politicas contables significativas v otra informacion explicativa.

Em nuestra opinidn, los estados financieros que se acompanan de La Fundacidn pera la
Promocion da la Paguana y Microemprasa Jose Maria Covelo al 31 de diciembre de 2020y por
el aho terminado en esa fecha, estdn preparados en todos los aspectos importantes de
conformidad con las politicas de contabilidad descritas en la nota 2 a los estados financiaros,

Bass pars opinidn

Hemos llevado & cabo nuesira auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria (NIA). Nuestras responsabilidades da acuerdo con dichas normas se describan mas
adelante en la secclén Aesponsabilidades de fos audifores en la auditoria de los estados
financieros de nuastro informe. Somos independientes da La Fundacion, da conformidad can
El Codigo Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Contadores (incluyendo las MNormas Internacionales de
Independancia) (Codigo de Etica del IESBA) junto con los requarimientos de ética que son
aplicables a nuestra suditoria de los estados financiercs en la Repdblice de Honduraa, y hemos
cumplido las demas responsabilidades de ética de conformidad con astos requanimisnios vy
con &l Codigo de Etica del IESBA. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos
obtenido es suficiente v apropiada para ofrecer una base para nuestra opinion.
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Azunfo de enfasis que no califics nuesire opinon
Base de contabilidad

Sin que afecte nuestra opinion, hacemos raferancia a la nota 2 a los estados financieros, que
describe la base de contabilidad. Las politicas contables utilizadas v las divulgaciones hechas
no fienen por objeto cumplir ¥ no cumplen con todos los requisitos de la Norma Internacional
de Informacion Financiera para Peguenas y Medianas Entidades (NIF para las PYMES) ni de
les Mormas Intermacionales de Informacidn Financiera [MIF Completas). Los estados
financieros han sido preparados por la administracion de La Fundacion para uso internc y
cumplir con la presentacion de estados financleros anueles &8 los  esociados.
Consecuantaments, los estados financieros pueden no ser adecuados para otro proposito,

Responsabilidedes de fa Administracion y de los responsables del gobierne corparativo de
La Fundacion en relacion con los estados financieros

La Administracion es responsable de la preparacion de los estados financieros adjuntos de
conformidad con las politicas contables descritas en la nota 2, de determinar la aceptabilidad
de la base contable, v del control intarno que la Administracion considere necesarioc para
permitir la preparacion de estados financieros que estén libres de errores materiales, debido
a freuda o arror.

En la preparacidn de los estadoa finencieros, la sdministracidn de La Fundaclin es responzable
de la avaluacion da la capacidad de La Fundacidn para continuar comdg negocio &n marcha,
revelandao, segin corresponda, los asuntos relaclonedos con negoclo en marcha y utilizando
la base contable de negocio en marcha a manos gue la Administracion tenga la intencion de
liquidar La Fundacion o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa que
proceder a hacerlo.

Los responsables del goblerno corporative de La Fundacion son responsables de la
suparvision del proceso de informacion financiara da La Fundacion.

Responsabilidades de los auditores en la avditona de los estados financieros

Muestros objetivos son obtener una seguridad razonable de =i los estados financieros en su
conjunto estan libres de errores materiales, debido a fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que contenga nuestra opinidén. Seguridad razonable &3 un alio grado de seguridad
pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las MIA siempra detecta un
error material cuando existe. Los errores pueden deberse a fraude o error y sé consideran
meteriales si, individualmenta o de forma agregada, puede prevarse razonablamanta que
influyan an las decisiones CONOMICAS QU 105 usuanos toman basandose an &SNS estados
financiaros.

Coma parte de una auditoria de conformidad con les NIA, aplicamos nuastro juicio profesional
y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditona, Tambidn:
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s ldentificamos v evaluamos los riesgos de errores miatariales en los astados financieras,
debido & fraude o error, disefamos v aplicamos procedimientos de auditorla para
responder a dichos riesgos v obtenamos evidencia de auditoria suficiante y apropiada para
proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar un error material
daebido a fraude a5 mas elevado que en el caso de un error material debido a error, ya que
el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente errdneas o la elusidn del control internao,

o  (btanamos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de
disefiar procedimientos de auditoria que sean adecuadaos en funcidn de las circunstancias
v no con la finalidad de expresar una opinidén sobra la eficacla del control interno de La
Furndacidn.

# Evaluamos lo adecuado de las politicas contables aplicadas, la razonabilidad de las
astimacionas contables v la correspondiente informacidn revelada por la Administracidn,

o  Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacidn, por la Administracidn, de |a base eontable
de negocio en marcha y, bagados en la evidencia de auditoria obtenida, concluimaos sobra
51 gxista o no una incertidumbre matarial relacionada con hechos o con eondiciones que
pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de La Fundacion para continuar
como negocio ean marche. 5 concluimos gue existe una incertidumbre material, se requisre
qué llarmemos la atencion an nuastro informe de auditoria sobre |la correspondiants
informacion revelada en los estados financieros o, si dichas revelaciones no son
adecuadas, que expresamos una opinion calificeds. Muestras eonclusiones s& basan an la
evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin
ermbargo, hechos o condicionas futuros pueden ser causa de que La Fundacidn deje de ser
un negocio &n marcha.

Mos comunicamos con los responsables del Gobierno Corporativo de La Fundacian en relacidn
con, entre otras cuestiones, el alcance y el momento de realizacion de la auditoria planificada
v los hallazgos significatives de la auditoria, incluyendo cualguier defliclencia significativa del
control interno que identificarmos en el transcurso de nuestra auditoria,

KPMB

12 de mayo de 2021
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FUNDACION PARA LA PROMOCION DE LA PEQUERA
¥ MICROEMPRESA JOSE MARIA COVELO

[Tegucigalpa, Homduras]
Estado de Siwacddn Financlera
31 de diclernbre de 2020
(Expresado an lempiras)

Active Nota 2020 2018
Efectivo | 34,743 647 09,260,877
Inwversiones tramsitomas B 244,901,849 452,246,680
Préstamos v cuentas a cobrar, neto i1 82,843,007 &892, 180,049
Inversiones en acclones 7 4,335,660 4,364, 407
Inmuebles, mobillario y equipo g 12,463,835 12,681,606

Menos depreciacidn scumuleda (16,406 478) (15,133, 646)

Inmuebles, mobillaro v equipo, neto b6,058. 367 57,647,860
Activos eventuales, neto 2] - 16,912,845
Otros acthvos 10 4,000,000 4,000,000
1,136,882 420 1,276,612.908
Pasivo y Patrimonio
Documentos & pagar 11 616,883,194 B87,870,620
Créditos diferidos & 3,087,066 167,595
Cuenitas a pagar 13 4,669,631 11,806,872
Total pasivo 5,639,880 T, 834, 087
Patrimonio:
Aportaciones de asoclados 91,776 91,776
Resarva para mantenimlento de valor b,348.262 b,348.262
Superavit por revaluaclon de activos fijos 30,025,448 30,025,448
Donacion recibida 7.855,782 7.855,782
Excedentes acumulados 16 BE4,021,273 63,357,654
Total patrimonio 07,342, 640 BbE,6TE.821
Paslvos contingentes 14
1,136,882 420 1,276,612 908

Véanse notas que acompahan a los estados financieros.
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FUNDACION PARA LA PROMOCION DE LA PEQUENA Y
MICROEMPRESA JOSE MARIA COVELO

Estado de Ingresos y Gastos

Ao terminado el 31 de diciembre de 2020

(Expresado en lempiras)

2020 2018

Ingresos:
Intereses y comisiones sobre préstamos L 104,920 536 04,317,226
Intereses sobre inversiones 12,843 376 165,087 608
Alguileres 5.342.517 6.582,032
Fluctuscidon cambiaris 13,063,202 6,015,455
Otros ingresos 1,062,207 1,623,392
Totel ingresos 137,230,837 12252613

Gastos:

Sueldos y beneficios 21,794 006 22 208,506
Provisidn para préstamos de dudoso recaudo 12,604,000 7,000,000
Intereses y gastos bancarios B5,088,161 45,721,186
Otros gastos generales y administrativos 7,184,861 10 470,401
Total gastos 56,667,118 85,398,093
Excedentes del ano L d0,663,719 37.127.620

Véanse notes gue acompanan a los estados financieros.
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Actividades de Responsabilidad E:@
Social Empresarial =

Donacidn y voluntariado en el Banco de
Alimentos de Honduras
El 6 de marzo, parte de los colaboradores de la
Fundacidn Covelo visitaron el Banco de Alimentos
de Honduras, para realizar un voluntariado reem-
pacando los alimentos donados para ser enviados
a comedores, donde nifios y personas de la tercera
edad de escasos recursos tienen la oportunidad de

recibir un plato de comida, contribuyendo a uno de
los objetivos del Banco: “cero hambre”.

Los colaboradores que participaron, valoraron el
trabajo de reempaque y clasificacidon de los produc-
tos, que realizan empleados y voluntarios perma-
nentes del Banco de Alimentos, y dijeron sentirse
felices de poder haber brindado su ayuda a tan in-
creible proyecto.

También se realizd un donativo de L15,000.00 para
contribuir con la mudanza del Banco a sus nuevas

instalaciones en San Pedro Sula, uniéndose asi a lu- » . i

char contra el hambre y la desnutricion de Hondu-
ras.

Se realizé una donacién de un lote de material de

bioseguridad para el personal médico y de atencidn
al COVID del Hospital del Térax.

3

& Donacion por L.28,500.00
Fund‘a;lén de Fundaci6n Covelo al Instituto
Covelo Nacional Cardiopulmonar, Hospital el Térax ==

el 10 de julio 2020

Agradecemos ala "

Fundacién José Maria Covelo por
habernos entregado un lmportante
donativo de L 15,000.00 - -

El Lic. Juan José Lagos entrego al Dr. Gerardo Sosa,
Cardiologo del Hospital el Torax

‘ 600 cubre zapatos

150 batas quirurgicas

TMUCHAS GRACIAS!

Con este aporte logramos llevar a cabo la mudanza a
nuestra nueva agencia en BAH-San Pedro Sula
) ) ) M 400 gorros quirdrgicos

Gracias por unirse una vez mas a nuestra mision de
luchar contra el hambre y desnutricidn en nuestro

pais.

) ) BANCO El Dr. (_:erardo sa entrego a Ig ?)ra. N_-D.l;a,
DE ALIMENTOS Maradiaga, Directora de pital el Tora

_/ HONDURAS




Donaciones para los afectados por las
tormentas ETA e IOTA

La Fundacidn Covelo realizé una donacién de vi-
veres a través de la Asociacion Hondurefia para la
Promocién Educativa (AHPE) a los afectados por las
tormentas ETA e IOTA, y por la crisis econdmica ge-
nerada por la pandemia de COVID-19 en las zonas
de Tegucigalpa, Zambrano, San Francisco de Soro-
guara, El Tablén, Quebrada Honda y La Montera, so-
lidarizandose con las familias hondurefias que han
perdido sus trabajos, cultivos y mas.

En el mismo mes de noviembre, se realizd la dona-
cion a una de las instituciones clientes, una canti-
dad de colchonetas para que se entregaran a sus
clientes directos que fueron fuertemente afectados
por las tormentas. Asimismo, se realizd un apoyo a
familiares de colaboradores que también sufrieron
grandes pérdidas, todos ubicados en la zona norte
" donde azoté con mucha fuerza ambos fendmenos.
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Donacién al Parque Cerro Juana Lainez

La Junta Directiva de la Fundacién aprobd realizar
un aporte en concepto de donacidn a la Fundacién
Ecolégica de Tegucigalpa (FET) por un monto de
L100 mil, esto con el objetivo de contribuir a la con-
servacion de areas verdes, parques y monumentos,
apoyar, desarrollar y salvaguardar los recursos del
pais y medio ambiente en el Cerro Juana Lainez y
como parte de los planes de Responsabilidad Social
Empresarial.

Cooperacién econdmica a la ANDI

Cada afio, segun aprobacion de Junta Directiva, la
Fundacion realiza un aporte econémico a la Aso-
ciacién Nacional de Industriales (ANDI) con base al
convenio suscrito desde hace mds de 15 afios, con el
cual la ANDI se compromete a realizar actividades
para la promocion de la micro, pequefia y mediana
empresa. Dentro de sus actividades, se destacan ca-
pacitaciones gratuitas en diferentes temas para em-
prendedores, gestiones ante el Gobierno en temas
tributarios, leyes regulatorias, salario minimo, anti
contrabando y evasidén fiscal, realizando también
asistencia técnica, entre otros.

Otras donaciones mensuales

La Fundacién Covelo continta, desde hace algunos
afios, brindando su apoyo constante a organizacio-
nes que realizan una importante obra social a favor
de los mas desposeidos del pais, sobre todo con én-
fasis en la nifiez, tal es el caso de FUNASOL, la que
realiza diferentes actividades para fomentar los va-
lores humanos vy cristianos en nifios y jovenes.que
viven en sectores vulnerables de la capital; a través
de encuentros y celebraciones, también brindan
educacidén preescolar y nutricién a 93 nifios'y ofrece

I - 7
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talleres de corte y confeccidn, bisuteria, manualida-
des, belleza, computo y guitarra.

La Fundacidon Covelo también contribuye con una
cuota mensual al sostenimiento del Hogar “Nuestra
Sefiora de la Esperanza”, ubicado en la Colonia Nue-
va Capital, de Tegucigalpa, una zona de alto riesgo
social; este centro es manejado por misioneras co-
lombianas y brindan cuidados a nifios en horas de la
tarde, después de la jornada escolar, ofreciéndoles
alimentacion e inculcandoles valores cristianos.

Con aporte personal de funcionarios y empleados,
ademas del aporte institucional, también se otorga
un aporte mensual a la Fundaciéon Hondurefia para
el Nifio con Cancer, con el objetivo de contribuir con
el tratamiento médico de nifios que padecen de esa
dura enfermedad.
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Convenio con BANHPROVI

Con el objetivo de reactivar el sector microfinancie-
roy, a suvez, a las micro y pequefias empresas del
pais, afectadas por la pandemia COVID-19, el Banco
Hondurefio para la Produccidén y la Vivienda (BAN-
HPROVI) firmd nuevo convenio con la Fundacién @
Covelo para canalizar mas de L120 millones a través

de lainstitucion y sus instituciones clientes.

Estos recursos han sido fundamentales para aten- BANHPHOVI

der las necesidades de gastos operativos de las IMF
e igualmente, para rehabilitar al sector de la micro,
pequefay mediana empresa, para retomar sus ope-
raciones, activar agencias cerradas, pago de alquile-
res, recontratar personal despedido y otros costos
que requieren.

Apertura de Linea Global de Crédito
con el BCIE

El jueves 21 de mayo del 2020, el Banco Centroame-
ricano de Integracién Econdmica (BCIE) aprobd una
Linea Global de Crédito a favor de la Fundacién Co-
velo por un monto de hasta US$2.5 millones, para
financiar proyectos en el marco de los programas
de intermediacién financiera del BCIE con énfasis
en apoyo a la reactivacion de la Micro, Pequefia y
Mediana Empresa (MIPYME) y financiamiento a la
vivienda social.

El Presidente Ejecutivo del BCIE, Dr. Dante Mossi se-
fialé que: “... el objetivo de la operacién es fomen-
tar el crecimiento y la competitividad de la MIPYME,
principal fuente de empleo en la regién centroame-
ricana y, considerando que la Fundacién Covelo es
la institucion idénea para canalizar recursos al sec-
tor en forma eficiente a través de su red de interme-
diarias financieras en la region”.




Consecucion de nuevos recursos
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En el afio 2020 se logrd la consecucidn de nuevos recursos para fortalecer la actividad crediticia de la Fun-
dacién Coveloy a la vez de la industria de las microfinanzas.

A continuacion, se describe las lineas de crédito y sus renovaciones:
Estos recursos han sido fundamentales para atender las necesidades de gastos operativos de las IMF e
igualmente, para rehabilitar al sector de la micro, pequefia y mediana empresa, para retomar sus opera-
ciones, activar agencias cerradas, pago de alquileres, recontratar personal despedido y otros costos que

requieren.

FUENTE

BANHPROVI

BANCO ATLANTIDA

Renovaciones

BANCO FICENSA

BAC HONDURAS

BANCO LAFISE

MONTO

L.100,000,000.00

L.50,000,000.00

US$2.5MM equivalente a L.61.2MM

L.190,000,000.00

L.72,000,000.00

L.72,000,000.00

DESTINO

Capital de trabajo y capital operativo
para diferentes sectores
productivos, que permitieron
intermediar recursos y colocarlos en
el sector microfinanciero con
condiciones especiales y a tasas
preferenciales, que permitieron
llegar al usuario final con mejores
tasas y plazos.

Linea de crédito para capital de
trabajo para diferentes sectores
productivos, que contribuyd durante
el afio a contar con recursos
disponibles para atender la demanda
que se presentara durante el afio y
periodo de crisis para atender las
necesidades de nuestros clientes.

Brindar liquidez a la MIPYME para
contribuir con su adaptacién,
solvencia y transformacién, como
parte de la reactivacién econémica
del pais ante los efectos de la
pandemia.

Linea de crédito para capital de
trabajo para diferentes sectores
productivos, que contribuyd durante
el afio a contar con recursos
disponibles de fondos en lineas de
crédito.

Linea de crédito para capital de
trabajo para diferentes sectores
productivos, que contribuyd durante
el afio a contar con recursos
disponibles de fondos en lineas de
crédito.

Linea de crédito para capital de
trabajo para diferentes sectores
productivos, que contribuyd durante
el afio a contar con recursos
disponibles de fondos en lineas de
crédito.

Nuevos recursos

Nueva Linea de
Crédito

Nueva Linea de
Crédito

Renovacion de Linea

Renovacion de Linea

Renovacién de Linea
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Comité Ejecutivo de Junta Directiva

¢ Presidente: Adolfo Facussé

* Coordinador Ejecutivo: Juan José Lagos
e Victoria Asfura

e Robert Vinelli

e Abraham Bennaton

e Xiomara de Izaguirre

¢ Abel Garcia

Comité de Recursos Humanos y
Fortalecimiento de Capacidades

¢ Presidente: Leonel Bendeck
» Coordinador Ejecutivo: Carlos Morales
Diana Martinez
Martha Ivonne Romero
Ramoén Veldsquez
Rodolfo Eyl
Jesus Simdn
Iris Destephen
e Jacqueline Foglia
e Ramodn Sarmiento

Comité de Riesgos

* Presidente: Xiomara de Izaguirre

e Coordinador Ejecutivo: Maria Elena Carias
e David Hernandez

e Zadik Ldpez

e Arturo Alvarado

e Renan Vasquez

e Carlos Cruz

e Maria E. Covelo

Comité de Auditoria

* Presidente: Gustavo Alfaro

e Coordinador Ejecutivo: Maria Victoria Lagos
* José Salgado

e Rigoberto Stefan

e Salvador Melgar

e Carlos Cruz

e Jorge Dickerman

e Mario Nufio

Comité Asuntos Legales

* Presidente: Selma Estrada

¢ Coordinador Ejecutivo: Carlos Morales
* Santos Gabino Carvajal

e Gustavo Alfaro

e Jorge lllescas

e (César Escobar

* Paul Zepeda

Comité de Créditos

* Presidente: Victoria Asfura

¢ Coordinador Ejecutivo: Godofredo Mendoza
¢ Victor Rheinboldt

e Jorge Dickerman

¢ Arturo Alvarado

¢ Jacqueline Foglia

Comité de Cumplimiento

* Presidente: Jimmy Dacarett

e Coordinador Ejecutivo: Ramén Martinez
e Robert Vinelli

e David Hernandez

e Raul Sanchez

* Maria Elena Carias

* Juan José Lagos
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Top Instituciones Financieras 2020
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- MicroRate

TOPI nstituciones Financieras2 020

Lima, 12 de Enero del 2021

MicroRate se complace en presentar a las instituciones financieras (IF) que obtuvieron
las mejoresn otas de calificacionp ublicasa escala internacionale n Desempeiio
Institucional( MIR) yD esempeiio Social durante el contexto de crisis porl a
pandemiadelC ovid-19. La listaincluye a entidades reguladas y no reguladas.

Para la Calificacién Institucional (MIR) se evalué el desempefio integral respecto a las
mejores practicas y sostenibilidad en el largo plazo.

Asimismo, nos complace reconocer también el esfuerzo en la gestion de Desempefio
Social que confirma la responsabilidad de estas IF en favor de clientes, empleados,
comunidad y medio ambiente, evidenciando un destacable balance financiero -social en
un contexto tan delicado y particular.

Top Calificacion MIR

Entidad Pais Region Rating
Queremos también Fundacion Génesis Empresarial GTM  América Latina o
reconocer la labor y el Contactar CcoL Ameérica Latina o—

. Fundacién Covelo HND  América Latina a—
compromiso de las Hermandad Honduras HND Ameérica Latina B+
entidades qQu€  wicroserfin PAN  América Latina B+
obtuvieron una Sofipa MEX  América Latina B+
calificacion publica de
nota internacional

Top Calificacion Social
dentro del rango de - £ - — -
Entidad Pais Regidn Rating

excelencia durante los ¢ q.cion génesis Empresarial GTM  América Latina Y ¢ o T Jr
meses previos al estado  cwmac piur PER  Américalatina  Jr o Hr oo

de emergencia*.

*Entidades evaluadas hasta la quincena de Marzo 2020.
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